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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (El’I) 2019/882
zo 17. aprila 2019
o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na jej ¢ldnok 114,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postipeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),
konajac v stilade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedze:

(1) Utelom tejto smernice je prispiet k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu aproximaciou zikonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni clenskych stitov, pokial ide o poziadavky na pristupnost uréitych vyrobkov
asluzieb, najmid odstrafiovanim prekdzok volného pohybu urcitych pristupnych vyrobkov a sluzieb a predchd-
dzanim tymto prekdzkam vyplyvajicim z nesirodych poziadaviek na pristupnost, ktoré existujii v ¢lenskych
Statoch. Tym by sa zvysila dostupnost pristupnych vyrobkov a sluzieb na vniitornom trhu a zlepsila pristupnost
prislusnych informaécit.

(2)  Dopyt po pristupnych vyrobkoch a sluzbach je vysoky a pocet 0séb so zdravotnym postihnutim sa podla ocaka-
vani vyrazne zvysi. Prostredie, v ktorom st vyrobky asluzby pristupnejsie, umoznuje vytvdrat inkluzivnejsiu
spolo¢nost a ulah¢uje nezévisly zZivot osobdm so zdravotnym postihnutim. V tejto stvislosti treba mat na pamiti,
ze zdravotné postihnutia st v Unii rozifrenejsie medzi Zenami nez medzi muzmi.

(3)  Vtejto smernici sa vymedzuji osoby so zdravotnym postihnutim v stilade s Dohovorom OSN o pravach osob so
zdravotnym postihnutim prijatym 13. decembra 2006 (dalej len ,dohovor UN CRPD*), ktorého zmluvnou stranou
je od 21.janudra 2011 aj Unia a ktory ratifikovali vietky clenské stity. V dohovore UN CRPD sa uvadza, Ze osoby
so zdravotnym postihnutim ,zahfiaji osoby s dlhodobymi telesnymi, mentdlnymi, intelektudlnymi alebo zmyslo-
vymi postihnutiami, ktoré v si¢innosti s roznymi prekdzkami moze branit ich plnému a G¢innému zapojeniu do
zivota spolo¢nosti na rovnakom zdklade s ostatnymi“. Touto smernicou sa podporuje tplnd a skuto¢nd rovnaka
Gcast prostrednictvom zlepSenia pristupu k beznym vyrobkom a sluzbdm, ktoré vdaka svojmu pévodnému dizajnu
alebo néslednej adaptécii riesia osobitné potreby osob so zdravotnym postihnutim.

(4 Ztejto smernice by mali prospech aj dalsie osoby s funkénymi obmedzeniami, napriklad starSie osoby, tehotné
zeny alebo cestujici s batozinou. Pojem ,o0soby s funkénymi obmedzeniami“ uvddzany v tejto smernici oznaluje
osoby, ktoré maju trvalé alebo docasné telesné, mentdlne, intelektudlne alebo zmyslové postihnutia, postihnutia
stvisiace s vekom alebo iné trvalé ¢i docasné poskodenie savisiace s vykonnostou ludského tela, ktoré v sicinnosti
s roznymi prekdzkami moze obmedzovat ich pristup k vyrobkom a sluzbdm, ¢o vedie k situdcii, ked' je potrebné
prisposobit takéto vyrobky a sluzby ich osobitnym potrebdm.

(5)  Rozdiely medzi zdkonmi, inymi prdvnymi predpismi a spravnymi opatreniami ¢lenskych Stitov tykajicimi sa
pristupnosti vyrobkov asluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim vytvdraji prekdzky volného pohybu
vyrobkov asluzieb a narGsaji dGcinntG hospoddrsku sttaz na vndtornom trhu. Pokial ide o niektoré vyrobky
a sluzby, po nadobudnuti platnosti dohovoru UN CRPD sa tieto rozdiely v Unii pravdepodobne prehibia. Uvede-
nymi prekazkami st obzvldst zasiahnuté hospodarske subjekty, predovietkym malé a stredné podniky (dalej len
MSP).

() U.v.EU C 303, 19.8.2016, s. 103.
(%) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 13. marca 2019 (zatial neuverejnend v Gradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 9. aprila 2019.
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(6)  Rozdiely vo vnutrostatnych poziadavkich na pristupnost odrddzaji najmi jednotlivych odbornikov, MSP a mikro-
podniky od podnikania mimo vlastnych ndrodnych trhov. Vnutrostitne alebo dokonca regiondlne ¢ miestne
poziadavky na pristupnost, ktoré clenské Staty zaviedli, sa v siCasnosti lisia nielen pokial ide o rozsah, ale aj
v miere podrobnosti. Tieto rozdiely majii nepriaznivy vplyv na konkurencieschopnost a rast, a to z dévodu doda-
to¢nych ndkladov na vyvoj a propagéciu pristupnych vyrobkov a sluzieb na trh v jednotlivych krajindch.

(7)  Spotrebitelia pristupnych vyrobkov a sluzieb, ako aj asistenénych technoldgif celia vysokym cendm v dosledku
obmedzenej hospodarskej sitaze medzi doddvatelmi. Rozdrobenost sposobend rozdielmi medzi vnitrodtitnymi
predpismi ma za ndsledok zniZenie potencidlnych prinosov, ktoré by prinieslo spolo¢né vyuzivanie skisenosti na
vnutrotitnej a medzindrodnej drovni v reakcii na spolocensky a technologicky vyvoj.

(8) Vzau]me riadneho fungovania vndtorného trhu je preto nevyhnutnd aproximdcia vnutro$tatnych opatrenl na
trovni Unie, ktorej cielom je odstrénit fragmentaciu trhu s pristupnymi vyrobkami a sluzbami, vytvorit uspory
z rozsahu, ulah¢it cezhrani¢ny obchod a mobilitu a pomdct hospodarskym subjektom sustredit zdroje na inovécie
namiesto toho, aby sa tieto zdroje vynakladali na pokrytie vydavkov vyplyvajicich z rozdrobenych pravnych
predpisov v ramci Unie.

(9)  Prinosy harmonizdcie poziadaviek na pristupnost pre vndtorny trh sa preukazali pri uplatiiovani smernice Eurép-
skeho parlamentu a Rady 2014/33/EU (}) o vytahoch a nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (ES)
. 661/2009 (%) tykajaceho sa oblasti dopravy.

(10) Vo vyhldseni ¢. 22 tykajicom sa osob so zdravotnym postihnutim a pripojenom kAmsterdamskej zmluve sa
konferencia zastupcov vlad ¢lenskych stitov dohodla na tom, Ze institdcie Unie maji pri vypracovavani opatren
podla ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (dalej len ,ZFEU) zohladfiovat potreby oséb so zdra-
votnym postihnutim.

(11)  Hlavnym ciefom ozndmenia Komisie zo 6. ma’ja 2015 s ndzvom Stratégia pre jednotny digitdlny trh v Eurépe je
zabezpecit udrzatelné hospoddrske a socidlne prlnosy plyntce z prepojeného jednotného dlgltalneho trhu, ¢im sa
ulah¢i obchodnd vymena a posilni zamestnanost v ramci Unie. Spotrebitelia v Unii este stile nemajd v plnej miere
uzitok z cien a vyberu, ktoré moze pontknut jednotny trh, pretoZe cezhrani¢né online transakcie st stile velmi
obmedzené. Fragmentacia trhu takisto obmedzuje dopyt po cezhrani¢nych transakcidch elektronického obchodu.
Potrebné st aj koordinované opatrenia na zaistenie toho, aby bol elektronicky obsah, elektronické komunikaéné
sluzby a pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbdm v celom rozsahu dostupny osobdm so zdravotnym postih-
nutfm. Preto je potrebné harmonizovat poziadavky na pristupnost na jednotnom digitdlnom trhu a zabezpecit, aby
jeho vyhody mohli vyuzivat vietci obéania Unie bez ohladu na schopnosti.

(12)  Odkedy sa Unia stala zmluvnou stranou dohovoru UN CRPD, sa ustanovenia tohto dohovoru stali neoddelitelnou
sticastou pravneho poriadku Unie a zdviznymi pre institcie Unie a jej lenské staty.

(13)  Vdohovore UN CRPD sa vyZzaduje, aby jeho zmluvné strany prijali prisluné opatrenia, ktoré zabezpecia osobdm
so zdravotnym postihnutim na rovnakom zdklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k infor-
mécidm a komunikdcii vritane informacnych akomunikaénych technoldgii asystémov, ako aj k dal$im
prostriedkom a sluzbdm dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych
oblastiach. Vybor OSN pre préva osob so zdravotnym postihnutim identifikoval potrebu vytvorit legislativny ramec
s konkrétnymi, vyndtitelnymi a ¢asovo viazanymi ukazovatemi, ktoré umoznuji sledovat postupné zavddzanie
pristupnosti.

(14)  Vdohovore UN CRPD sa jeho zmluvné strany vyzyvajui, aby vykondvali alebo podporovali vyskum, vyvoj,
dostupnost a vyuzivanie novych technoldgii vritane informacnych akomunikacnych technoldgif, mobilnych
pomocok, zariadeni a asisten¢énych technoldgii vhodnych pre osoby so zdravotnym postihnutim. Dohovor UN
CRPD takisto vyzyva, aby sa uprednostiiovali cenovo dostupné technoldgie.

() Smernica Eurépskeho parlamentu aRady 2014/33[EU z 26. februdra 2014 o harmonizdcii prévnych predpisov clenskych tdtov
tykajtcich sa vytahov a bezpecnostnych komponentov do vytahov (U.v.EUL 96, 29.3.2014, s. 251).

(* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 661/2009 z 13.jdla 2009 o poziadavkdch typového schvalovania na veobecnt
bezpecnost motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek urcenych
pre tieto vozidld (U. v. EU L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(15)  Vzhladom na nadobudnutie platnosti dohovoru UN CRPD v rdmci prévnych poriadkov ¢lenskych $titov vznikd
potreba prijat dalsie vndtrostitne predpisy v oblasti pristupnosti vyrobkov a sluzieb. Bez opatrem na trovni Unie
by tieto predplsy viedli k dalsiemu prehibeniu rozdielov medzi zikonmi, predpismi a spravnymi opatreniami
¢lenskych statov.

(16)  Preto je nevyhnutné ulahit implementiciu dohovoru UN CRPD v Unii stanovenim spoloénych pravidiel Unie.
Touto smernicou sa zdroven ¢lenské $tity podporujii v usili o harmonizované splnenie svojich vnutrostatnych
zdvazkov, ako aj svojich povinnosti podla dohovoru UN CRPD, pokial ide o pristupnost.

(17)  Ozndmenie Komisie z 15. novembra 2010 s ndzvom Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného postihnutia 2010
— 2020: obnoveny zavdzok vybudovat Eurpu bez bariér identifikuje pristupnost v silade s dohovorom UN CRPD
ako jednu z 6smich oblasti, v ktorych je potrebné prijat opatrenia, oznaluje ju za zdkladny predpoklad tcasti na
spolocnosti, a zameriava sa na zabezpelenie pristupnosti vyrobkov a sluZieb.

(18)  Urcenie vyrobkov a sluzieb, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, vychddza z prieskumu, ktory bol
vykonany pocas pripravy posidenia vplyvu, v ramci ktorého sa identifikovali vyrobky a sluzby relevantné pre ludi
so zdravotnym postihnutim, v stvislosti s ktorymi ¢lenské $taty prijali alebo pravdepodobne prijmd odlisné vnttro-
Stitne poziadavky na pristupnost, ktoré narti$aji fungovanie vnitorného trhu.

(19)  Scielom zabezpecit pristupnost sluzieb, ktoré patria do rozsahu posobnosti tejto smernice, by uplatnitelné
poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici mali splhat aj vyrobky, ktoré sa pouZivaji pri poskytovani
tychto sluzieb a s ktorymi prichddza spotrebitel do styku.

(20)  Aj v pripade, ked je sluzba alebo cast sluzby zadana tretej strane formou subdoddvky, by pristupnost tejto sluzby
nemala byt ohrozend a poskytovatelia sluzby by mali dodrziavat povinnosti stanovené v tejto smernici. Poskyto-
vatelia sluzby by mali tieZ zabezpecit riadnu a priebeznt odbornt pripravu svojich zamestnancov, aby zaistili, Ze
maji poznatky o tom, ako pouzivat pristupné vyrobky a sluzby. Tato odbornd priprava by mala zahfiat oblasti
tykajtice sa poskytovania informdcii, poradenstva a propagécie.

(21)  Poziadavky na pristupnost by sa mali zaviest ¢o najmenej zatazujicim spdsobom pre hospodirske subjekty
a clenské staty.

(22)  Je potrebné 3$pecifikovat poziadavky na pristupnost pre uvadzanie na trh tykajice sa vyrobkov a sluzieb, ktoré
patria do rozsahu posobnosti tejto smernice, aby sa zabezpecil ich volny pohyb na vnitornom trhu.

(23)  Touto smernicou by sa mala zaviest povinnost uplatiiovat funkéné poziadavky na pristupnost a mali by byt
sformulované ako v3eobecné ciele. Uvedené poziadavky by mali byt dostatocne presné na to, aby zakladali pravne
zdvazné povinnosti, a dostatoéne podrobné na to, aby umoznili postidenie zhody s ciefom zabezpecit dobré
fungovanie vnitorného trhu v pripade vyrobkov a sluzieb, na ktoré sa vztahuje tito smernica, pricom by ziroven
mali ponechat urcity stupen flexibility umoziiujtci inovaciu.

(24) Této smernica obsahuje viacero kritérii funkénej vykonnosti tykajiicich sa prevadzkovych rezimov vyrobkov
asluzieb. Zamerom nie je, aby uvedené kritérid boli vSeobecnou alternativou k poziadavkdm na pristupnost
stanovenym Vv tejto smernici, ale mali by sa uplatiovat len za velmi $pecifickych okolnosti. Uvedené kritérid by
sa mali vztahovat na $pecifické funkcie alebo vlastnosti vyrobkov alebo sluzieb, aby boli pristupnymi, ak pozia-
davky na pristupnost stanovené v tejto smernici neriesia jednu ¢i viaceré uvedené Specifické funkcie alebo vlast-
nosti. Okrem toho, ak by poziadavka na pristupnost obsahovala $pecifické technické poziadavky a vo vyrobku
alebo v sluzbe by sa poskytovalo alternativne technické rieSenie pre tieto technické poziadavky, toto alternativne
technické riesenie by malo stdle splhat stvisiace poziadavky na pristupnost a jeho vysledkom by mala byt rovnaké
alebo zvysend pristupnost na zdklade uplatnenia relevantnych kritérii funkénej vykonnosti.

(25)  Této smernica by sa mala vztahovat na pocitacové hardvérové systémy na vSeobecné tcely urcené pre spotrebi-
telov. Aby uvedené systémy fungovali pristupnym spdsobom, mali by byt pristupné aj ich operacné systémy.
Takéto pocitacové hardvérové systémy sa vyznaCuji viaciCelovym charakterom a schopnostou vykondvat
pomocou prislusného softvéru najbeznejsie vypoctové tlohy, ktoré spotrebitelia pozadujd, a st uréené na pouzi-
vanie zo strany spotrebitelov. Prikladmi takychto pocitatovych hardvérovych systémov st osobné pocitace vratane
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stolovych pocitacov, notebookov, inteligentnych telefénov a tabletov. Specializované pocitace zabudované v spo-
trebnej elektronike nepredstavuji pocitacové hardvérové systémy na vseobecné aéely uréené pre spotrebitelov. Tato
smernica by sa na individudlnom zdklade nemala vztahovat na jednotlivé komponenty s osobitnymi funkciami,
ako je napriklad zdkladnd doska alebo pamitovy ¢ip, ktoré sa v takychto systémoch pouzivaji alebo by sa mobhli
pouzi.

(26)  Této smernica by sa mala vztahovat aj na platobné termindly vritane ich hardvéru a softvéru, a ur¢ité interaktivne
samoobsluzné termindly vratane ich hardvéru a softvéru urcené na poskytovanie sluzieb, na ktoré sa vztahuje tito
smernica: napriklad bankomaty, automaty na predaj fyzickych listkov umoznujicich pristup k sluzbam, ako
napriklad automaty na vyddvanie cestovnych listkov; stroje na vyddvanie poradovych listkov v pobockdch bank;
odbavovacie zariadenia a interaktivne samoobsluzné terminaly poskytujtce informdcie vratane interaktivnych infor-
macnych obrazoviek.

(27)  Urcité interaktivne samoobsluzné termindly poskytujice informdcie instalované ako integrované sucasti vozidiel,
lietadiel, lodi alebo Zelezni¢nych kolajovych vozidiel by sa vsak mali vylacit z rozsahu posobnosti tejto smernice,
pretoze tvoria stcast tychto vozidiel, lietadiel, lodi alebo Zelezni¢nych kolajovych vozidiel, na ktoré sa tito
smernica nevztahuje.

(28)  Této smernica by sa tiez mala vztahovat na elektronické komunikacéné sluzby vrdtane tiesiiovej komunikdcie, ako
sa vymedzuje v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (%). V sticasnosti st opatrema ¢lenskych
Stdtov zamerané na poskytovanie pristupu osobim so zdravotnym postihnutim rozdielne a v rdmci celého vndtor-
ného trhu nie st harmonizované. Zabezpecenie toho, aby sa v celej Unii uplatiiovali rovnaké poziadavky na
pristupnost, povedie k Gspordm z rozsahu pre hospodarske subjekty, ktoré posobia vo viac ako jednom ¢lenskom
Stdte, a ulah¢i efektivny pristup 0sob so zdravotnym postihnutim, tak v ich vlastnych clenskych stdtoch ako aj pri
cestovani medzi ¢lenskymi §titmi. V zdujme pristupnosti elektronickych komunikaénych sluzieb vratane tiesiiovej
komunikdcie by poskytovatelia sluzby mali okrem hlasu poskytndt text vredlnom case a tplné konverzaéné
sluzby, ak poskytujii video, pricom sa zabezpeci synchronizdcia vietkych tychto komunika¢nych prostriedkov.
Clenské 3tity by popri poziadavkich tejto smernice v stilade so smernicou (EU) 2018/1972 mali mat moznost
urcit poskytovatela konverznej sluzby, ktort by mohli pouzivat osoby so zdravotnym postihnutim.

(29) Touto smernicou sa harmonizuji poziadavky na pristupnost pre elektronické komunikaéné sluzby a stvisiace
vyrobky a dopliia sa fiou smernica (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuj poziadavky na rovnaky pristup a vyber
pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim. V smernici (EU) 2018/1972 sa zdroven na zdklade
povinnosti univerzalnej sluzby stanovuju poziadavky tykajice sa cenovej dostupnosti internetového pristupu
a hlasovej komunikécie, ako aj cenovej dostupnosti a dostupnosti stivisiaceho koncového zariadenia, Specifického
zariadenia a sluzieb pre spotrebitelov so zdravotnym postihnutim.

(30)  Tato smernica by sa mala vztahovat aj na spotrebitelské koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schop-
nostou, ktoré st primdrne uréené na pristupovanie k elektronickym komunikaénym sluzbdm. Na dcely tejto
smernice by mali uvedené zariadenia zahffiat zariadenia pouzivané ako sdcast zostavy pri pristupe k elektronickym
komunika¢nym sluzbdm, ako je smerova¢ alebo modem.

(31) Na tucely tejto smernice by mal pristup k audiovizualnym medidlnym sluzbdm znamenat, ze pristup k audiovizu-
dlnemu obsahu je pristupny, rovnako ako aj mechanizmy, ktoré umoznuji pouzivatelom so zdravotnym postih-
nutim pouzivat ich asistenéné technoldgie. Sluzby poskytujiice pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbdm by
mohli zahfiiat webové sidla, online aplikicie, aplikicie zaloZené na set-top boxe, stahovatelné aplikicie, sluzby
poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane mobilnych aplikicii a stvisiacich medialnych prehréva-
¢ov, ako aj sluzby hybridnej televizie. Pristupnost audiovizudlnych medidlnych sluzieb upravuje smernica Eurép-
skeho parlamentu aRady 2010/13/EU (¢ ) s vynimkou pristupnosti elektronickych programovych sprievodcov (elec-
tronic programe guides — EPG), ktor{ st zahrnuti vo vymedzeni pojmu sluzieb poskytujicich pristup k audiovi-
zudlnym medidlnym sluzbdm, na ktoré sa vztahuje tito smernica.

(32) Vrdmci sluzieb leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy by sa tito smernica mala vztahovat
okrem iného na poskytovanie dopravnych informdcii vrtane cestovnych informdcif v redlnom case prostrednic-
tvom webovych sidiel, sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni, interaktivnych informac¢nych
obrazoviek a interaktivnych samoobsluznych termindlov, ktoré cestujiici so zdravotnym postihnutim potrebuji na

(°) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych
komunikdcif (U.v.EUL 321, 17.12.2018, 5. 36).

(°) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/1 3/EU z 10. marca 2010 o koordinacii niektorych ustanoveni upravenych zakonom,
inym prdvnym predpisom alebo sprdvnym opatrenim v ¢clenskych Statoch tykajicich sa poskytovania audiovizualnych medidlnych
sluzieb (U.v.EUL 95, 15.4.2010, s. 1).
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to, aby mohli cestovat. Mohlo by to zahfnat informdcie o produktoch a sluzbdch poskytovatela sluzby v oblasti
osobnej dopravy, informdcie pred cestou, pocas cesty a informdcie v pripade zrusenia spoja alebo jeho meskania.
Dalsie informécie by mohli zahffat aj informdcie o cendch a reklamnych akcidch.

(33) Tato smernica by sa mala vztahovat aj na sluzby poskytované prostrednictvom webovych sidiel, mobilnych
zariaden{ vratane mobilnych aplikdcii, ktoré vyvinuli alebo spristupnili prevadzkovatelia sluzieb osobnej dopravy
vramci rozsahu posobnosti tejto smernice, alebo ktoré boli vyvinuté alebo spristupnené vich mene, sluzby
elektronického predaja cestovnych listkov, elektronické cestovné listky a interaktivne samoobsluzné terminaly.

(34)  Pri stanoveni rozsahu posobnosti tejto smernice, pokial ide o sluzby leteckej, autobusovej, Zeleznicnej a vodnej
osobnej dopravy, by sa malo vychddzat z existujicich odvetvovych pravnych predpisov tykajicich sa prav cestu-
jucich. V pripade, Ze sa tito smernica neuplatiiuje na niektoré druhy dopravnych sluzieb, ¢lenské $tity by mali
podnecovat poskytovatelov sluzby, aby uplatiiovali prislusné poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici.

(35)  Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 (') sa uZ stanovujii povinnosti subjektov verejného
sektora poskytujacich dopravné sluzby vrdtane sluzieb mestskej a primestskej dopravy a sluzieb regionalnej
dopravy, aby sa dosiahla dostupnost ich webovych sidiel. Tato smernica obsahuje vynimky pre mikropodniky
poskytujice sluzby vratane sluzieb mestskej a primestskej dopravy a sluzieb regionalnej dopravy. Okrem toho tito
smernica obsahuje povinnosti na zabezpecenie pristupnosti webovych sidiel elektronického obchodu. Vzhladom na
to, Ze tato smernica obsahuje povinnosti pre velkil vacsinu stikromnych poskytovatelov dopravnych sluzieb, aby
zaistili dostupnost ich webovych sidiel pri predaji listkov online, nie je potrebné zavaddzat v tejto smernici dalsie
poziadavky na webové sidla poskytovatelov sluzieb mestskej a primestskej dopravy a poskytovatelov sluzieb
regiondlnej dopravy.

(36)  Niektoré prvky poziadaviek na pristupnost, najmd vo vztahu k poskytovaniu informdcii, ako sa stanovujt v tejto
smernici, s uz obsiahnuté v existujiicich pravnych predplsoch Unie v oblasti osobnej dopravy. Patria medzi ne
prvky nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (%), nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1107/2006 (°), nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007 (19), nariadenia Eurépskeho
parlamentu aRady (EU) ¢ 1177/2010 (1) a nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU) ¢ 1812011 (2.
Rovnako medzi ne patria prislusné akty prijaté na zéklade smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2008/57[ES (*?). S cielom zabezpecit regulacny stlad by sa poziadavky na pristupnost stanovené v uvedenych
nariadeniach a uvedenych aktoch mali nadalej uplatiiovat tak, ako doteraz. Dodatoénymi poziadavkami stanove-
nymi v tejto smernici by sa viak doplnili uz existujiice poziadavky, &im by sa zlepsilo fungovanie vnttorného trhu
v oblasti dopravy a vznikli prinosy pre osoby so zdravotnym postihnutim.

(37) Této smernica by sa nemala vztahovat na urcité prvky dopravnych sluzieb, ak sa poskytuji mimo dzemia
Clenskych $titov, ato aj v pripade, Ze sluzba bola urcend na trh Unie. Pokial ide o tieto prvky, prevddzkovatel
sluzby osobnej dopravy by mal byt povinny zabezpecit splnenie poziadaviek tejto smernice len v stvislosti s castou
sluzieb pontikanou na tzemi Unie. Aviak v pripade leteckej dopravy by letecki dopravcovia Unie mali zabezpecit,
aby sa uplatnitelné poziadavky tejto smernice splnili aj pri letoch z letiska v tretej krajine na letisko, ktoré sa

(') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20162102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikécif
subjektov verejného sektora (U.v.EU L 327, 2.12.2016, s. 1).
(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji spolocné pravidld systému
nahrad a pomoci cestujﬁcim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢.295/91 (U v.EUL 46, 17.2.2004, s. 1).
(°) Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (ES) ¢.1107/2006 z 5.jila 2006 o prévach zdravotne postihnutych osob a osob so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).
(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktdbra 2007 o pravach a povinnostiach cestujticich v Zelez-
nicnej preprave (U.v.EU L 315, 3.12.2007, s, 14).

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich v ndmornej a vnétrozem-
skej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplfia nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 (U.v.EU L 334, 17.12.2010, s. 1).

() Nar1aden1e Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej
doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U.v.EU L 55, 28.2.2011, s. 1).

(") Smernica Eurépskeho parlamentu aRady 2008/57/ES zo 17.jina 2008 o interoperabilite systému Zeleznic v Spolocenstve
(U.v.EUL 191, 18.7.2008, s. 1).
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nachddza na dzemi clenského $tatu. Okrem toho by vsetci letecki dopravcovia vrétane tych, ktori nemajt licenciu
v Unii, mali zabezpecit, aby sa uplatnitelné poziadavky tejto smernice plnili v pripade letov s odletom z izemia
Unie na tzemie tretej krajiny.

(38)  Mestské orgdny by sa mali nabddat k tomu, aby zaclenovali bezbariérovi pristupnost k sluzbdm mestskej dopravy
do pldnov udrzatelnej mestskej mobility, atiez k tomu, aby pravidelne uverejiiovali zoznamy osvedéenych
postupov tykajticich sa bezbariérovej pristupnosti k verejnej mestskej doprave a mobilite.

(39)  Prdvo Unie tykajtice sa bankovych a finan¢nych sluzieb sa zameriavajii na ochranu spotrebitelov tychto sluzieb
ana ich informovanie v celej Unii, ale nezahffaji poz1adavky na pristupnost. S cielom umoznit osobdm so
zdravotnym postihnutim vyuzivat tieto sluzby v celej Unii vritane pripadov, ked st poskytované prostrednictvom
webovych sidiel asluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni vritane mobilnych aplikdcii,
prijimat rozhodnutia zaloZené na dobrej informovanosti a dodat im istotu, Ze st primerane chraneni na rovnakom
zaklade ako ostatni spotrebitelia, ako aj zabezpedit rovnaké podmienky pre poskytovatelov sluzby, by sa touto
smernicou mali stanovit spolo¢né poziadavky na pristupnost pre urcité bankové a financné sluzby poskytované
spotrebitelom.

(40)  Prislusné poziadavky na pristupnost by sa mali uplatiiovat aj na sposoby identifikdcie, elektronicky podpis a pla-
tobné sluzby, pretoze st potrebné na realizéciu transakcii v ramci bankovych sluzieb pre spotrebitelov.

(41)  Stbory elektronickych knih st zaloZzené na elektronickom pocita¢ovom kédovani, ktoré umoziuje Sirenie a ¢itanie
dusevného diela vo zvic3a textovej alebo grafickej podobe. Stupen presnosti tohto kédovania urcuje pristupnost
siborov elektronickych knth, najma pokial ide o kvalifikdciu roznych konstitutivnych prvkov diela a normalizo-
vany opis jeho $truktary. Interoperabilitou z hladiska pristupnosti by sa mala optimalizovat kompatibilita tychto
stiborov s pouzivatelskymi agentmi a so stcasnymi a s budticimi asistenénymi technolégiami. Specifické vlastnosti
zvlastnych publikdcii, ako st komiksy, detské knihy a umelecké knizné publikdcie, by sa mali zohladnit v savislosti
so vietkymi poziadavkami na pristupnost. Nestirodé poziadavky na pristupnost v clenskych stitoch by vydava-
tefom ainym hospoddrskym subjektom stazovali vyuzivanie vyhod vnutorného trhu, mohli by spdsobovat
problémy s interoperabilitou elektronickych ¢itaciek a obmedzovali by pristup pre spotrebitelov so zdravotnym
postihnutim. V kontexte elektronickych knih by pojem poskytovatel' sluzby mohol zahfnat vydavatelov a iné
hospodarske subjekty, ktoré sa podielaji na ich distribucii.

Vie sa, Ze osoby S0 zdravotn}’/m postihnutim nadalej celia prek”kam v pristupe k obsahu, ktory je chrineny
autorskymi prdvami a stvisiacimi prdvami, a Ze na rieSenie tejto situdcie sa uz prijali urcité opatrenia, napriklad
prostrednictvom prijatia smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 (14) a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/1563 (1), a Ze v buddcnosti by sa v tejto oblasti mohli prijat dalsie opatrenia Unie.

(42)  Vtejto smernici sa vymedzujii sluzby elektronického obchodu ako sluzby poskytované na dialku, prostrednictvom
webovych sidiel a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni elektronickymi prostriedkami a na
zaklade individudlnej ziadosti spotrebitela s cielom uzavriet spotrebitelski zmluvu. Na tcely tohto vymedzenia ,na
dialku“ znamend, Ze sluzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany stcasne pritomné; ,elektronickymi
prostriedkami“ znamend, Ze sluzba sa najprv odosle a na mieste jej urenia sa prijme prostrednictvom elektronic-
kého zariadenia na spracovavanie (vratane digitdlnej kompresie) a ukladanie tdajov a ako celok sa vysiela, prendsa
a prijima po drote, rddiovymi vlnami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami; ,na zdklade
individudlnej ziadosti spotrebitela“ znamend, Ze sluzba sa poskytuje na individudlnu Ziadost. Vzhladom na zvyseny
vyznam sluzieb elektronického obchodu aich vysoko technologickii povahu je délezité mat harmonizované
poziadavky na ich pristupnost.

(14 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 z 13. septembra 2017 o uréitych povolenych sposoboch pouitia uritych
diel ainych predmetov ochrany chra’nen}'fch autorskym pravom a s nim sdvisiacimi pravami v prospech osob, ktoré st nevidiace,
zrakovo postlhnute alebo postihnuté inou poruchou citania, a o zmene smernice 2001/29[ES o zostladeni niektorych aspektov
autorskych prdv a s nimi savisiacich prav v informacnej spolocnosti (U.v. EU L 242, 20.9.2017, s. 6).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1 563 z 13. septembra 2017 o cezhramcne] vymene rozmnozenin uréitych diel
a inych predmetov ochrany chrdnenych autorskym prévom a s nim stvisiacimi prdvami v prlstupnych formdtoch v prospech osob,
ktoré st nevidiace, zrakovo postihnuté alebo postihnuté inou poruchou &itania, medzi Uniou a tretimi krajinami (U.v. EU L 242,
20.9.2017, s. 1).

(15
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(43)  Povinnosti v oblasti pristupnosti sluzieb elektronického obchodu stanovené v tejto smernici by sa mali uplatiiovat
na online predaj akéhokolvek vyrobku alebo sluzby, a preto by sa mali uplatiiovat aj na predaj vyrobku alebo
sluzby, ktoré st osobitne upravené touto smernicou.

(44)  Opatrenia tykajiice sa pristupnosti odpovedania na tiesfiovd komunikaciu by sa mali prijat bez toho, aby bola
dotknutd a ovplyvnend organizdcia zdchrannych sluzieb, ktord zostdva vo vyluénej pravomoci ¢lenskych Sttov.

(45)  Vsilade so smernicou (EU) 2018/1972 ¢lenské Staty maji zabezpecit, aby mali koncovi pouzivatelia so zdra-
votnym postlhnutlm rovnaky pristup k zachrannym sluzbdm dostupnym prostrednictvom tiesiiovej komunikécie,
aky maju ostatni koncovi pouzivatelia v stlade s pravom Unie, ktorym sa harmomquu poz1adavky na pristupnost
vyrobkov a sluzieb. Komisia a ndrodné regula¢né orgdny alebo iné prislusné organy maja prijat vhodné opatrenia
na zabezpecenie toho, aby mali koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim pristup k zdchrannym sluzbim
za rovnakych podmienok ako ostatni koncovi pouzivatelia aj pocas cestovania vinom clenskom stite, ak je to
uskuto¢nitelné, bez akejkol’vek predregistrécie Ciefom uvedenych opatreni je zabezpecenie interoperability medzi
clenskymi $tdtmi a maji vychddzat v ¢o najvicSej moZznej miere z eurdpskych noriem alebo Specifikdcif stanove-
nych v stlade s clinkom 39 smernice (EU) 2018/1972 Takéto opatrenia nebrania clenskym Stitom v prijimani
dalsich poziadaviek s cielom plnit ciele stanovené v uvedenej smernici. Ako alternativu k splneniu poZiadaviek na
pristupnost, pokial ide o odpovedanie na tiestiové komunikicie pre pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
stanovené v tejto smernici, ¢lenské Stty by mali mat moznost urcit poskytovatela konverznej sluzby, ktory je
trefou stranou, ktorého maji pouzivat osoby so zdravotnym postihnutim na komunikéciu so strediskom tiesiio-
vého volania, kym tieto strediskd nebudi moct vyuzivat elektronické komunikaéné sluzby cez internetové proto-
koly na zabezpelenie pristupnosti odpovedania na tiesiovii komunikdciu. V ziadnom pripade by sa povinnosti
stanovené v tejto smernici nemali chdpat ako obmedzenie alebo oslabenie akychkolvek povinnosti v prospech
koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim, vrdtane rovnakého pristupu k elektronickym komunika¢nym
sluzbdm a zdchrannym sluzbdm, ako aj povinnosti v oblasti pristupnosti, ako je stanovené v smernici (EU)
2018/1972.

(46)  Vsmernici (EU) 2016/2102 sa vymedzujii poziadavky na pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikacii
subjektov verejného sektora a iné stvisiace aspekty, najma poziadavky tykajice sa stladu prislusnych webovych
sidel a mobilnych aplikdcii. Uvedend smernica viak obsahuje osobitny zoznam vynimiek. Podobné vynimky sa
vztahujii aj na tdto smernicu. Niektoré ¢innosti, ktoré sa uskuto¢iiujd prostrednictvom webovych sidel a mobilnych
aplikécif subjektov verejného sektora, ako napriklad sluzby osobnej dopravy alebo sluzby elektronického obchodu,
ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, by mali byt navyse v stilade s uplatnitelnymi poziadavkami na
pristupnost stanovenymi v tejto smernici s cielom zabezpecit, aby bol online predaj vyrobkov a sluzieb pristupny
pre osoby so zdravotnym postlhnutlm bez ohladu na to, ¢i je preddvajicim verejny alebo sikromny hospodarsky
subjekt. PoZiadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici by sa mali zosdladit s poziadavkami smernice (EU)
2016/2102, napriek rozdielom napriklad v oblasti monitorovania, poddvania sprdv a presadzovania.

(47)  Styri zésady pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikdcif, ako sa pouzivaji v smernici (EU) 2016/2102, st:
vnimatelnost, ktord znamend, Ze informdcie a sticasti pouzivatelského rozhrania sa musia dat prezentovat pouzi-
vatelovi v takej podobe, ktorti dokdze vnimat; ovlddatelnost, ktord znamend, Ze sticasti pouzivatelského rozhrania
anavigdcia sa musia daf ovlddaf; zrozumitelnost, ktord znamend, Ze informdcie a ovlidanie pouzivatelského
rozhrania musia byt zrozumitelné, a robustnost, ktord znamend, ze obsah musi byt dostatone robustny pre
spolahlivi interpretaciu Sirokym spektrom pouzivatelskych agentov vritane podpornych technolégii. Uvedené
zdsady sa takisto relevantné pre tdto smernicu.

(48)  Clenské Staty by mali prijat vietky vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby volny pohyb vyrobkov a sluzieb,
na ktoré sa vzfahuje tito smernica a ktoré splfajii uplatmtelne poziadavky na pristupnost, nebol v ramci Unie
stazeny z dovodov stvisiacich s poziadavkami na pristupnost.

(49)  V niektorych situdcidch by spolocné poziadavky na pristupnost zastavaného prostredia ulahcili volny pohyb
prislusnych sluzieb a oséb so zdravotnym postihnutim. Tato smernica by preto mala umoznit ¢lenskym Stitom,
aby zahrnuli zastavané prostredie, ktoré sa pouziva pri poskytovani prislusnych sluzieb, do rozsahu posobnosti
tejto smernice, ¢im sa zabezpeci dodrziavanie poziadaviek na pristupnost stanovenych v prilohe IIL

(50)  Pristupnost by sa mala dosiahnut systematickym odstranovanim prekdzok a predchddzanim ich vzniku, a to pokial
mozno prostrednictvom koncepcie univerzdlneho dizajnu alebo ,dizajnu pre vsetkych®, ktord prispieva k zabez-
peceniu rovnakého pristupu pre osoby so zdravotnym postihnutim ako pre ostatnych. Podla dohovoru UN CRPD
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tento pristup ,znamend navrhovanie vyrobkov, zariadeni, programov a sluzieb tak, aby ich mohli vyuzivat v naj-
vic$ej moznej miere vSetci [udia bez nutnosti Gprav alebo $pecidlneho dizajnu. V stlade s dohovorom UN CRPD
zuniverzalny dizajn* nevyluéuje asisten¢né zariadenia pre urcité skupiny oséb so zdravotn)'/m postihnutim, ak je to
potrebne Okrem toho by pristupnost nemala vylucovat poskytovanie primeranych dprav, ak sa to vyZaduje
v prave Unie alebo vo vnitrostitnom prave. Pristupnost aumverzalny dizajn by sa mali vykladat v stlade so
vieobecnou pripomienkou €. 2 (2014) k ¢lanku 9: Pristupnost v zneni, ktoré vypracoval Vybor OSN pre priva
0sob so zdravotnym postihnutim.

(51)  Vyrobky asluzby patriace do rozsahu posobnosti tejto smernice automaticky nepatria do rozsahu pdsobnosti
smernice Rady 93/42/EHS (). Niektoré asistencné technoldgie, ktoré st zdravotnickymi pomockami, by vsak
mohli patrit do rozsahu pdsobnosti uvedenej smernice.

(52)  Vi&inu pracovnych miest v Unii poskytuji MSP a mikropodniky. Tieto podniky maji kltcovy vyznam pre budci
rast, ale velmi Casto nardZaji na prekdzky a problémy pri rozvijani svojich vyrobkov alebo sluzieb, a to najma
v cezhrani¢nom kontexte. Preto je potrebné ulahcit ¢innost MSP a mikropodnikov prostrednictvom harmonizécie
vnutrostatnych ustanoveni tykajicich sa pristupnosti, aviak pri zachovani potrebnych zaruk.

(53) Aby mohli mikropodniky a MSP vyuZivat vyhody plyniice z tejto smernice, musia skutocne spliat poziadavky
odpordacania Komisie 2003/361/ES (/) a prislusnej judikatiiry, ktorej cielom je zamedzit obchddzaniu jeho pravi-
diel.

(54 Scielom zabezpecit konzistentnost priva Unie by tito smernica mala vychddzat z rozhodnutia Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES (%), pretoze sa tyka vyrobkov, ktoré uz patria do rozsahu posobnosti inych
aktov Unie, pricom by sa mali uznat osobitné Crty poziadaviek na pristupnost stanovenych v tejto smernici.

(55)  Vsetky hospodarske subjekty, ktoré patria do rozsahu posobnosti tejto smernice a ktoré st zapojené do dodédva-
telského a distribucného retazca, by mali zabezpecit, aby sa na trhu spristupiiovali iba vyrobky, ktoré st v zhode
s touto smernicou. To isté by malo platit pre hospodarske subjekty, ktoré poskytuja sluzby. Je potrebné stanovit
jasné a primerané rozdelenie povinnosti, ktoré by zodpovedalo dlohe kazdého hospodarskeho subjektu v dodava-
te[skom a distribu¢nom procese.

(56)  Hospodarske subjekty by mali niest zodpovednost za stilad vyrobkov a sluzieb s pravnymi predpismi v stvislosti
s tilohou, ktort zohrdvajti v doddvatelskom refazci, aby sa dosiahla vysokd troven ochrany pristupnosti a zabez-
pecila sa spravodliva hospodarska sitaz na trhu Unie.

(57)  Povinnosti stanovené v tejto smernici by sa mali rovnako uplatiovat na hospodarske subjekty vo verejnom
a stkromnom sektore.

(58)  Vyrobca dokdze vdaka svojim podrobnym znalostiam o procese projektovania a V}'Iroby vyrobku najlepsie vykonat
Giplné postdenie zhody. Hoci zodpovednost za zhodu vyrobkov nesie vyrobca, orgdny dohladu nad trhom by mali
zohrdvat klicovii dlohu pri kontrole toho, ¢i vyrobky spristupnené v Unii st vyrobené v stlade s pravom Unie.

(59)  Dovozcovia a distribatori by mali byt zapojeni do tloh spojenych s dohladom nad trhom, ktoré vykondvaji
vnutrodtitne orgdny, a mali by sa aktivne zapdjat a prislusnym orgdnom poskytovat vietky potrebné informécie
tykajtce sa prislusného vyrobku.

(60) Dovozcovia by mali zabezpecit, aby vyrobky z tretich krajin, ktoré vstupuji na trh Unie, boli v sdlade s touto
smernicou, a najméd aby vyrobcovia uvedené vyrobky podrobili ndleZitym postupom postdenia zhody.

(61)  Pri uvadzani vyrobku na trh by mali dovozcovia uviest na vyrobku svoje meno, registrované obchodné meno
alebo registrovanti obchodnti zndmku a adresu, na ktorej ich mozno kontaktovat.

(%) Smernica Rady 93[42[EHS zo 14.jina 1993 o zdravotnickych pomockach (U.v.ESL 169, 12.7.1993, s. 1).

(*) Odporaéanie Komisie 2003/361/ES zo 6. mdja 2003 o vymedzeni pojmov mikropodniky, malé a stredné podniky (U.v. EU L 124,
20.5.2003, s. 36).

(*®) Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 768/2008[ES z 9.jdla 2008 o spolocnom ramci na uvadzanie vyrobkov na trh
a o zrusenf rozhodnutia Rady 93/465/EHS (U.v.EUL 218, 13.8. 2008 s. 82).
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(62)  Distribatori by mali zabezpecit, aby pri nakladani s vyrobkom negativne neovplyvnili stilad vyrobku s poziadav-
kami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici.

(63)  Kazdy hospodarsky subjekt, ktory bud uvedie vyrobok na trh pod vlastnym menom alebo ochrannou znidmkou,
alebo upravi vyrobok, ktory uz bol uvedeny na trh, takym sposobom, Ze by to mohlo mat vplyv na stlad
s uplatnitelnymi poziadavkami, by sa mal povazovat za vyrobcu a prevziat zdvizky vyrobcu.

(64) Poziadavky na pristupnost by sa z dévodu proporcionality mali uplatiiovat len do tej miery, pokial pre hospo-
ddrsky subjekt nepredstavuji neprimerani zdtaz alebo do tej miery, pokial si nevyzaduji vyznamnd zmenu
vyrobkov a sluzieb, ktord by na zdklade tejto smernice viedla kich zdsadnej zmene. Napriek tomu by sa vSak
mali zaviest kontrolné mechanizmy s cielom overit ndrok na vynimky z uplatiiovania poziadaviek na pristupnost.

(65) Tato smernica by mala vychadzat zo zdsady ,najskor myslief na MSP“ a zohladiiovat administrativnu zdtaz, ktorej
MSP Celia. Namiesto stanovenia vSeobecnych vynimiek a odchylok pre uvedené podniky by sa v nej skor mali
stanovit menej prisne pravidld, pokial ide o posudzovanie zhody, a mali by sa v nej zaviest ochranné dolozky pre
hospodérske subjekty. V dosledku toho by sa pri stanovovani pravidiel pre vyber a vykondvanie najvhodnejsich
postupov posudzovania zhody mala zohladfiovat situdcia MSP a povinnosti posudzovat zhodu s poziadavkami na
pristupnost by sa mali obmedzit tak, aby pre MSP nepredstavovali neprimerant zdtaz. Organy dohladu nad trhom
by okrem toho mali svoju ¢innost vykondvat propor¢ne k velkosti podnikov a podla toho, ¢i ide o vyrobky
vyrabané v malych séridch alebo o nesériovii vyrobu, nemali by pre MSP vytvdrat neprimerané prekazky a nemali
by nart$at ochranu verejnych zdujmov.

(66) Vo vynimocnych pripadoch, ked by stlad s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici predsta-
voval pre hospodarske subjekty neprimerand zétaz, malo by sa od hospodarskych subjektov vyzadovat dodrzia-
vanie tychto poziadaviek v rozsahu, vakom im nespdsobuji neprimerant zdtaz. V takychto ndlezite odovodne-
nych pripadoch by nebolo pre hospodarsky subjekt redlne mozné, aby v plnej miere uplatiioval jednu alebo viacero
poziadaviek na pristupnost stanovenych v tejto smernici. Hospodarsky subjekt by vSak mal sluzbu alebo vyrobok,
ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, ¢o najviac spristupnit uplatiovanim uvedenych poziadaviek do
rozsahu, do akého nespdsobujii neprimerand zétaz. Poziadavky na pristupnost, ktoré hospodarsky subjekt nepo-
vazuje za neprimerand zataz, by sa mali uplatiiovat v plnom rozsahu. Vynimky z povinnosti dodrziavat jednu
alebo viacero poziadaviek na pristupnost v dosledku neprimeranej zétaze, ktorti sposobuju, by nemali prekracovat
ramec toho, ¢o je nevyhnutne potrebné na obmedzenie uvedenej ztaze v stvislosti s konkrétnym vyrobkom alebo
sluzbou v kazdom jednotlivom pripade. Opatrenia, ktoré by predstavovali neprimerand zitaz, by sa mali chdpat
ako opatrenia, ktoré by znamenali dodatoénti nadmernii organizaéni alebo finanént zitaz pre hospodarsky
subjekt, a to pri zohladneni pravdepodobného vysledného prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim v stlade
s kritériami stanovenymi v tejto smernici. Mali by sa vymedzit kritérid zalozené na tychto faktoroch, aby mohli
hospodarske subjekty aj prislusné orgdny porovnat rozne situdcie a systematickym spdésobom posidit pripadnt
existenciu neprimeranej zédtaze. Pri kazdom posudzovani miery, do akej nie je mozné splnit poziadavky na
pristupnost, pretoze by sposobovali neprimerand zdtaz, by sa mali zohladfiovat iba legitimne dévody. Nedosta-
to¢na priorita, nedostatok Casu alebo znalosti by sa nemali povazovat za legitimne dovody.

(67)  Celkové postidenie neprimeranej zdtaze by sa malo vykonat pomocou kritérii stanovenych v prilohe VI. Postidenie
neprimeranej zdtaze by mal hospodarsky subjekt zdokumentovat s prihliadnutim na prislusné kritéria. Poskytova-
telia sluzieb by mali obnovit ich postidenie neprimeranej zdtaze minimélne kazdych pat rokov.

(68) Hospodarsky subjekt by mal informovat prislusné orgdny o tom, Ze sa odvoldva na ustanovenia tejto smernice
tykajlice sa zdsadnej zmeny a/alebo neprimeranej zdtaze. Hospodarsky subjekt by mal predlozit kopiu postdenia
vysvetlujiceho, preco jeho vyrobok alebo sluzba nie je v plnej miere pristupnd, spolu s dokazmi o neprimeranej
zdtazi alebo zdsadnej zmene pripadne oboch iba na zdklade Ziadosti prislusnych orgdnov.

(69) Ak na zdklade pozadovaného postidenia dospeje poskytovatel sluzieb k zdveru, ze vyzadovat, aby vSetky samoob-
sluzné termindly, ktoré sa pouZzivaji na poskytovanie sluzieb, na ktoré sa vztahuje tito smernica, splnali pozia-
davky na pristupnost stanovené v tejto smernici, by predstavovalo neprimerant zdtaz, poskytovatel sluzby by mal
napriek tomu uplatiiovat tieto poziadavky v rozsahu, v akom mu nesposobuji takdto neprimerand zétaz. Preto by
mali poskytovatelia sluzieb posidit rozsah, v ktorom by im obmedzend droven pristupnosti vo vsetkych samoob-
sluznych termindloch alebo obmedzeny pocet plne pristupnych samoobsluznych termindlov umoznila vyhnat sa
neprimeranej zdtazi, ktord by im inak bola spdsobend, a malo by sa od nich pozadovat, aby dodrziavali pozia-
davky na pristupnost stanovené v tejto smernici len v tomto rozsahu.
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(70)

(71)

(72)

(74)

(76)

(77)

*)

Mikropodniky sa odlisuji od vSetkych ostatnych podnikov svojimi obmedzenymi ludskymi zdrojmi, roénym
obratom alebo ro¢nou stvahou. Zataz vyplyvajica z dodrziavania poziadaviek na pristupnost si v pripade mikro-
podnikov preto vo vieobecnosti vyzaduje vacsi podiel ich finanénych al’udsk)'fch zdrojov nez v pripade inych
podnikov a s vicSou pravdepodobnostou bude predstavovat neprlmerany podiel na ndkladoch. Zna¢nd cast
nakladov mikropodnikov vyplyva z Vyplnama a archivovania dokladov a zdznamov na preukdzanie stladu s roz-
nymi poziadavkami stanovenymi v prave Unie. Hoci vetky hospodirske subjekty, na ktoré sa vztahuje tito
smernica, by mali byt schopné posidit primeranost dodrziavania poziadaviek na pristupnost stanovenych v tejto
smernici a mali by ich dodrziavat len v tom rozsahu, v akom nie st neprimerané, pozadovat takéto postdenie od
mikropodnikov poskytujicich sluzby by samo osebe predstavovalo neprimerant zdtaz. Poziadavky a povinnosti
stanovené v tejto smernici by sa preto nemali vztahovat na mikropodniky, ktoré poskytuji sluzby v rozsahu
poOsobnosti tejto smernice.

Na mikropodniky, ktoré pracuji s vyrobkami patriacimi do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, by sa mali uplat-
novat miernejsie poziadavky a povinnosti stanovené v tejto smernice s cielom zniZit administrativnu zétaze.

I ked st nicktoré mikropodniky oslobodené od povinnosti stanovenych v tejto smernici, vSetky mikropodniky
treba podnecovat k tomu, aby vyrdbali, dovazali alebo distribuovali vyrobky a poskytovali sluzby, ktoré spliiaji
poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici, v zdujme zvySenia ich konkurencieschopnosti, ako ich aj
potencidlu rastu na vnatornom trhu. Clenské §téty by preto mali mikropodnikom poskytnit usmernenia a néstroje
s cielom ulahcit uplatiovanie vniitrostitnych opatreni na transpoziciu tejto smernice.

Vsetky hospodarske subjekty by mali pri uvddzani vyrobkov na trh alebo spristupniovani vyrobkov na trhu konat
zodpovedne a v plnom stilade s uplatnitelnymi zdkonnymi poziadavkami.

S cielom ulahit postdenie zhody s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost je potrebné stanovit predpoklad
zhody vyrobkov a sluzieb, ktoré splfaji dobrovolné harmonizované normy prijaté v stlade s nariadenim Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1025/2012 (%), na dGéely vypracovania podrobnych technickych 3pecifikacii
tychto poziadaviek. Komisia uz eurépskym organizcidm pre normalizdciu podala niekolko Ziadosti o normali-
zdciu v oblasti pristupnosti, napriklad mandaty na vypracovanie noriem M/376, M[473 a M/[420, ktoré by boli
relevantné pre vypracovanie harmonizovanych noriem.

V nariaden{ (EU) ¢.1025/2012 sa stanovuje postup tykajici sa formdlnych nimietok proti harmonizovanym
normdm, o ktorych sa usudzuje, Ze nesplnaji poziadavky stanovené v tejto smernici.

Eurépske normy by mali byt trhovo orientované, zohladiiovat verejny zdujem, ako aj politické ciele jasne uvedené
v Ziadosti Komisie jednej alebo viacerym eurdpskym normalizaénym organizdcidm o navrhnutie harmonizovanych
noriem a zalozené na konsenze. V pripade, Ze neexistujii harmonizované normy, Komisia by mala mat, ak je to
potrebné na ucely harmonizdcie vnatorného trhu, moznost prijat v uritych pripadoch vykondvacie akty, ktorymi
by sa ustanovili technické $pecifikicie poziadaviek na pristupnost stanovenych v tejto smernici. Pouzitie technic-
kych $pecifikicii by sa malo obmedzit na takéto pripady. Komisia by mala mat moznost prijat technické Speci-
fikdcie napriklad v pripade, ak je proces normalizdcie zablokovany pre nedostato¢ny konsenzus medzi zaintere-
sovanymi stranami alebo kvoli zbytoénym prietahom pri stanoveni harmonizovanej normy, napriklad z dovodu
nedosiahnutej pozadovanej kvality. Komisia by mala ponechat dostatoény ¢as medzi prijatim Ziadosti na jednu
alebo viaceré eurdpske normalizaéné organizdcie o vypracovanie ndvrhov harmonizovanych noriem a prijatim
technickych 3pecifikdcif tykajicich sa tej istej poziadavky na pristupnost. Komisia by nemala mat moznost prijat
technickt $pecifikiciu, ak sa predtym nesnazila riesit dant poziadavku na pristupnost cez eurdpsky system
normalizdcie, s vynimkou prlpadu ked moze preukazat, Ze technické Specifikicie spliaji poziadavky stanovené
v prilohe II k nariadeniu (EU) ¢. 1025/2012.

S ciefom vytvorenia harmonizovanych noriem a technickych $pecifikacii, ktoré splfiaji poziadavky na pristupnost
vyrobkov a sluzieb stanovené v tejto smernici, najefektivnejsim spésobom, by Komisia v moznych pripadoch mala
do tohto procesu zapojit eurdpske organizdcie zastresujice osoby so zdravotnym postihnutim a vSetky ostatné
vyznamné zainteresované strany.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1025/2012 z 25. oktébra 2012 o eurdpskej normalizdcii, ktorym sa menia

a dopliiaji smernice Rady 89/686/EHS a 93[/15/EHS asmernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25[ES, 95/16]ES,
97/23[ES, 98/34[ES, 2004/22]ES, 2007/23/ES 2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa zrusuje rozhodnutie Rady 87/95/EHS
arozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢ 1673/2006/ES (U.v.EUL 316, 14.11.2012, s. 12)
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(78) S ciefom zabezpecit G¢inny pristup k informacidm na Gcely dohladu nad trhom by sa informacie pozadované na
preukdzanie stladu so Vsetkyml uplatmtelnym1 aktmi Unie mali daf k dispozicii v jedinom EU vyhlasem o zhode.
Hospodarske subjekty by v zdujme zniZenia svojho administrativneho zatazenia mali mat moznost zaclenit vietky
jednotlivé prislusné vyhlasenia o zhode do jediného EU vyhldsenia o zhode.

(79)  Pokial ide o posudzovanie zhody V}'Irobkov v rdmci tejto smernice by sa mal uplatiiovat ,modul A t.j. vntitornd
kontrola vyroby, ktord je stanovend v prﬂohe II k rozhodnutiu ¢. 768/2008/ES, pretoze umoziuje hospodarskym
subjektom preukdzat a prislusnym orgdnom zaistit, Ze Vyrobky spristupfiované na trhu splfiaji poziadavky na
prfstupnost’, ale nepredstavujii nepatri¢nt zataz.

(80)  Orgdny by pri vykondvani dohladu nad trhom s vyrobkami a kontroly stiladu v pripade sluzieb mali tiez overit
posudzovania zhody vrdtane toho, ¢&i sa riadne vykonalo relevantné posudzovanie zdsadnej zmeny alebo nepri-
meranej zataze. Tieto orgdny by pri vykondvani svojich povinnost{ mali konat tiez v spolupraci s osobami so
zdravotnym postihnutim a s organizaciami, ktoré tieto osoby a ich zdujmy zastupuja.

(81)  V pripade sluzieb by informdcie potrebné na postdenie zhody s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto
smernici mali byt uvedené vo vSeobecnych podmienkach alebo v rovnocennom dokumente bez toho, aby tym
bola dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU (20).

(82)  Oznacenie CE, ktoré preukazuje zhodu vyrobku s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici, je
viditelnym vysledkom celého procesu, ktorého sticastou je posudzovanie zhody v SirSom zmysle. Této smernica by
mala byt koncipovand v silade so V§eobecn)’7mi zdsadami, ktorymi sa riadi oznacenie CE aktoré si uvedené
v nariaden{ Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 (*'), ktorym sa stanovuji poziadavky na akreditdciu
a dohlad nad trhom v stvislosti s uvddzanim Vyrobkov na trh. Okrem vypracovania EU vyhldsenia o zhode by
vyrobca mal ndkladovo efektivnym sposobom informovat spotrebitelov o pristupnosti svojich vyrobkov.

(83)  Vstlade s nariadenim (ES) ¢. 765/2008 vyrobca umiestnenim oznacenia CE na vyrobku vyhlasuje, Ze vyrobok je
v zhode so vSetkymi uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost a Ze vyrobca za to nesie plnti zodpovednost.

(84) Vsilade srozhodnutim ¢&. 768/2008/ES st clenské Stity zodpovedné za zabezpecenie dorazného a dcinného
dohladu nad trhom s vyrobkami na svojom tzemi asvojim organom dohladu nad trhom by mali pridelit
dostato¢né pravomoci a zdroje.

(85)  Clenské stity by mali kontrolovat sdlad sluzieb s povinnostami stanovenymi v tejto smernici a mali by sledovat
staznosti alebo spravy tykajiice sa nestladu s cielom zabezpecit, aby sa prijali ndpravné opatrenia.

(86)  V pripade potreby by Komisia mohla po konzultcii so zainteresovanymi stranami prijat nezdvizné usmernenia,
ktorymi sa podpori koordindcia medzi orgainmi dohladu nad trhom a orgdnmi zodpovednymi za kontrolu stiladu
sluzieb. Komisia a ¢lenské $taty by mali mat moznost vytvérat iniciativy na tcely spolo¢ného vyuzivania zdrojov
a odbornych znalosti organov.

(87)  Clenské 3tity by mali zabezpecit, aby organy dohladu nad trhom a organy zodpovedné za kontrolu stladu sluzieb
kontrolovali, ¢i hospodarske subjekty splnaju kritérid stanovené v prilohe VI, vstlade s kapitolami VIII a IX.
Clenské 3téty by mali maf moznost v zmysle tejto smernice urcit osobitny orgdn na vykondvanie povinnosti
orgénov dohladu nad trhom alebo orgdnov zodpovednych za kontrolu stladu sluzieb. Clenské $tity by mali
mat moznost rozhodnuf, Ze pravomoci takého osobitného orgdnu by sa mali obmedzit na rozsah pdsobnosti
tejto smernice alebo niektorych jej Casti bez toho, aby boli dotknuté povinnosti ¢lenskych $tatov podla nariadenia
(ES) & 765/2008.

(2% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83(EU z 25. oktébra 2011 o prévach spotrebltel’ov ktorou sa meni a dopliia smer-
nica Rady 93/13/EHS a smernica Eurpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES aktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7 /ES (U.v.EUL 304, 22.11.2011, s. 64).

(*') Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jila 2008, ktorym sa stanovuJu poziadavky akreditdcie a dohladu
nad trhom v sivislosti s uvddzanfm vyrobkov na trh a ktorym sa zruiuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93 (U.v.EUL 218, 13.8.2008,
s. 30).
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(88)  Mal by sa zaviest ochranny postup, ktory by sa uplatiioval iba v pripade rozporu medzi ¢lenskymi $tdtmi, pokial
ide o opatrenia prijaté ¢lenskym $titom, na zdklade ktorého by sa zainteresované strany informovali
o zamyslanych opatreniach, pokial ide o vyrobky, ktoré nesplfajii poziadavky na pristupnost stanovené v tejto
smernici. Ochranny postup by mal orgdnom dohladu nad trhom umoznit, aby v spolupraci s prislusnymi hospo-
dérskymi subjektmi zacali v savislosti s tymito vyrobkami konat skor.

(89) Ak sa clenské Staty a Komisia zhoduji v tom, Ze opatrenie prijaté clenskym $titom je oprdvnené, nemal by byt
potrebny dalsi zdsah Komisie, okrem pripadu, ked nestlad s pravnymi predpismi vyplyva z nedostatkov v harmo-
nizovanych normach alebo technickych 3pecifikdciach.

(90)  Vsmerniciach Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24[EU (3) a 2014/25/EU () o verejnom obstarévani, v kto-
rych sa vymedzuji postupy obstardvania verejnych zdkaziek a sifazi ndvrhov na doddvku niektorych tovarov
(vyrobkov), sluzieb a prdc, sa stanovuje, Ze v pripade kazdého obstardvania, ktoré je uréené na pouzitie fyzickymi
osobami, ¢i uz ide o Sirokd verejnost alebo zamestnancov verejného obstardvatela alebo obstardvatela, sa technické
$pecifikicie s vynimkou nélezite odovodnenych pripadov maji vypracovat so zohladnenim kritérif pristupnosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim alebo dlza)nu vhodného pre vsetkych pouzwatelov Dalej sa v uvedenych
smerniciach vyzaduje, aby v pripade, Ze sa pravnym aktom Unie prijali zdvizné poziadavky na pristupnost,
technické 3pecifikdcie vztahujice sa na kritérid pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo dizajn
vhodny pre vietkych pouzivatelov sa vymedzia odkazom na dany akt. V tejto smernici by sa mali stanovit povinné
poziadavky na pristupnost vyrobkov a sluzieb, na ktoré sa vztahuje. V pripade vyrobkov a sluzieb, ktoré nepatria
do rozsahu posobnosti tejto smernice, poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici nie st zdvizné.
Vyuzitie tychto poziadaviek na pristupnost na splneme prisluinych povinnosti stanovenych v aktoch Unie inych
ako tdto smernica by vsak ulahcilo implementdciu pristupnosti a prispelo k prdvnej istote a zblizovaniu poZiada-
viek na pr1stupn0st v celej Unii. Orgdnom by sa nemalo brénit v stanoveni poziadaviek na pristupnost prekracu-
jucich rdmec poziadaviek na pristupnost stanovenych v prilohe Ik tejto smernici.

(91)  Touto smernicou by sa nemal zmenit povinny alebo dobrovolny charakter ustanoveni tykajicich sa pristupnosti
v dalsich pravnych aktoch Unie.

(92)  Této smernica by sa mala vztahovat len na postupy obstardvania, pri ktorych sa vyzva na sttaz uz zaslala alebo
v pripade, ak vyzva na siitaz nie je pldnovand, ak verejny obstardvatel alebo obstardvatel zacal postup obstardvania
po datume zaciatku uplatiiovania tejto smernice.

(93) S cielom zabezpecit riadne uplatfiovanie tejto smernice by sa prdvomoc prijimat akty vstlade s ¢linkom 290
ZFEU mala delegovat na Komisiu, pokial ide o: blizsie $pecifikovanie poZiadaviek na pristupnost, ktoré svojou
povahou nemozu priniest zarnyslany ucinok, pokial sa podrobnejsie nespecifikujii v zdviznych pravnych aktoch
Unie; zmenu obdobia, pocas ktorého musia byt hospoddrske subjekty schopné identifikovat kazdy iny hospo-
dérsky subjekt, ktory im dodal vyrobok, alebo ktorému oni dodali vyrobok; dalsie $pecifikcie prislusnych kritérii,
ktoré ma hospodarsky subjekt zohladnit pri postdeni, ¢i by dodrziavanie poziadaviek na pristupnost predstavovalo
neprimerand zdtaZ. Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych pric uskuto¢nila prislusné konzultcie,
ato aj na drovni odbornikov, a aby sa tieto konzulticie vykondvali v stlade so zdsadami stanovenymi v Medziin-
Stituciondlnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava (*4). Predovsetkym v zdujme rovnakého zastiipenia pri
priprave delegovanych aktov sa vSetky dokumenty dorucuji Eurépskemu parlamentu a Rade v rovnakom case ako
odbornikom z ¢lenskych §titov a odbornici Eurdpskeho parlamentu a Rady majii systematicky pristup na zasad-
nutia expertnych skupin Komisie, ktoré sa zaoberaji pripravou delegovanych aktov.

(94) S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania tejto smernice by sa mali na Komisiu preniest vykondvacie
pravomoci, pokial ide o technické spec1f1kac1e Uvedené pravomoci by sa mali vykondvat v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 (29).

(*») Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom obstardvani a o zrueni smernice 2004/18/ES
(U.v.EU L 94, 28.3.2014, s. 65).

(%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU z 26. februdra 2014 o obstardvani Vykonavanom subjektmi_posobiacimi
v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky, dopravy a postovych sluzieb a o zruseni smernice 2004/17/ES (U.v.EU L 94,
28.3.2014, 5. 243).

% U.v.EUL 123, 12.5.2016, s. 1. )

(*°) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovu;u pravidld a vseobecné
zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého clenské stity kontrolujii vykondvanie vykondvacich pravomoci Komisie (U.v.EU L 55,
28.2.2011, s. 13).
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(95)  Clenské staty by mali zabezpecit, aby existovali primerané a G¢inné prostriedky na zabezpecenie sdladu s touto
smernicou, a preto by mali vytvorif vhodné kontrolné mechanizmy, ako napriklad ndslednd kontrolu zo strany
orgdnov dohladu nad trhom s cielom overit, ¢i je Ziadost o vynimku z uplatiovania poziadaviek odovodnend. Pri
rieSeni staznosti suvisiacich s pristupnostou by c¢lenské 3taty mali dodrziavat vieobecné zdsady dobrej spravy,
anajmd povinnost tiradnikov zabezpecit, aby sa rozhodnutie o kazdej staznosti prijalo v primeranej ¢asovej lehote.

(96) S cielom ulah¢it jednotné vykondvanie tejto smernice by Komisia mala vytvorit z prislusnych orgdnov a zaintere-
sovanych strdn pracovni skupinu, aby sa ulah¢ila vymena informdcii a najlepsich postupov a poskytlo poraden-
stvo. Mala by sa podporovat spoluprica medzi orgdnmi a prislu§nymi zainteresovanymi stranami vrdtane osob so
zdravotnym postihnutim a organizdcii, ktoré ich zastupuji, okrem iného preto, aby sa stdrznejsie uplatiovali
ustanovenia tejto smernice tykajice sa poziadaviek na pristupnost a monitorovania vykondvania jej ustanoveni
o0 zésadnej zmene a neprimeranej zatazi.

(97)  Vzhladom na existujici pravny ramec tykajici sa ndpravnych opatreni v oblastiach, na ktoré sa vztahuji smernice
2014/24[EU a 2014[25[EU, by sa viak ustanovenia tejto smernice tykajtice sa presadzovania pravnych predpisov
a sankcii nemali uplatiiovat pri postupoch verejného obstardvania, na ktoré sa vztahuji povinnosti uloZené touto
smernicou. Takymto vylicenim nie st dotknuté povinnosti ¢lenskych stitov vyplyvajiice zo zmlav prijat vietky
potrebné opatrenia na zabezpecenie uplatiiovania a ti¢innosti prava Unie.

(98)  Sankcie by mali byt primerané povahe poruseni a okolnostiam, aby nesldzili hospodarskemu subjektu ako alter-
nativa k splneniu povinnosti spristupnit vyrobky alebo sluzby.

(99)  Clenské stity by mali zabezpecit, aby boli v stlade s platnymi pravnymi predpismi Unie zavedené alternativne
mechanizmy rieSenia sporov, ktoré umoznia riesenie akéhokolvek tidajného nestiladu s touto smernicou pred tym,
ako sa vec predlozi sidu alebo prislusnému spravnemu orgdnu.

(100) V sulade so spolo¢nym politickym vyhldsenim clenskych stdtov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetlujicich
dokumentoch (?%) sa ¢lenské 3taty zaviazali, Ze v odovodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych
opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vztah medzi prvkami smernice a zodpoveda-
jucimi Castami vnutro§tatnych transpoziénych ndstrojov. V stvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca domnieva,
ze zasielanie takychto dokumentov je odovodnené.

(101) S cielom poskytnit poskytovatelom sluzieb dostatok ¢asu na prisposobenie sa poziadavkdm stanovenym v tejto
smernici je potrebné poskytnit prechodné obdobie piatich rokov od ddtumu uplatiiovania tejto smernice, pocas
ktorého vyrobky pouzivané na poskytovanie sluzby, ktoré boli uvedené na trh pred tymto ditumom, nemusia
spliiat poZiadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici, pokial ich poskytovatelia sluzieb pocas prechodného
obdobia nenahradia. Vzhladom na néklady a dlhy Zivotny cyklus samoobsluznych termindlov je vhodné stanovit,
Ze v pripade, Ze sa tieto termindly pouZivaju pri poskytovani sluzieb, mozu sa pouzivat do konca ich zitkovej
Zivotnosti, pokial sa pocas tohto obdobia nenahradia, nie vsak dlhsie ako 20 rokov.

(102) Poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici by sa mali vztahovat na vyrobky uvddzané na trh a sluzby
poskytované po ddtume zaciatku uplatiiovania vnutrostitnych opatreni na transpoziciu tejto smernice vritane
pouzitych vyrobkov a vyrobkov z druhej ruky dovazanych z tretich krajin a uvddzanych na trh po tomto datume.

(103) Této smernica reSpektuje zdkladné préva a dodrziava zdsady, ktoré uzndva najmd Charta zdkladnych prav Eurdp-
skej tnie (dalej len ,charta®). Cielom tejto smernice je najmi zabezpecit plné re$pektovanie prav osob so zdra-
votnym postihnutim vyuzivat opatrenia, ktoré st urCené na zabezpecenie ich nezdvislosti, socidlnej integracie
a integrcie v zamestnan{ a Gicasti na spolocenskom Zivote, a podporit uplatiiovanie ¢ldnkov 21, 25 a 26 charty.

(104) KedZe ciel tejto smernice, a to odstrinenie prekdzok volného pohybu urcitych pristupnych vyrobkov a sluzieb
s cielom prispiet k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na tirovni ¢lenskych
§tdtov, pretoze si vyZaduje harmonizdciu roznych predpisov, ktoré v sticasnosti existujii v ich pravnych systémoch,
ale mozno ho vymedzenim spolo¢nych poziadaviek na pristupnost a pravidla fungovania vnatorného trhu lepsie
dosiahnuf na trovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v stilade so zdsadou subsidiarity podla ¢linku 5 Zmluvy
o Eurdpskej anii. V siilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku tito smernica nepresahuje ramec
nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela,

(% U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1
Vseobecné ustanovenia
Cldnok 1
Predmet dpravy

Ucelom tejto smernice je prispief k riadnemu fungovaniu vndtorného trhu aproximdciou zikonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Stitov, pokial ide o poziadavky na pristupnost urcitych vyrobkov a sluzieb,
najmé odstranovanim prekazok pre volny pohyb vyrobkov a sluzieb, na ktoré sa vztahuje tito smernica, vyplyvajicim
z nestrodych poziadaviek na pristupnost v ¢lenskych sttoch, a predchddzanim tymto prekdzkam.

Cldnok 2
Rozsah pdsobnosti

1. Tdto smernica sa uplatiiuje na tieto vyrobky uvddzané na trh po 28.jani 2025:

a) pocitatové hardvérové systémy a operacné systémy pre tieto hardvérové systémy na vSeobecné tcely urcené pre
spotrebitelov;

b) tieto samoobsluzné termindly:
i) platobné termindly;

ii) tieto samoobsluzné termindly vyhradené na poskytovanie sluzieb, na ktoré sa vztahuje tito smernica:

=

— bankomaty,
— automaty na predaj listkov,
— odbavovacie zariadenia,

— interaktivne samoobsluzné termindly poskytujice informécie s vynimkou termindlov instalovanych ako inte-
grovand stcast vozidiel, lietadiel, lodi alebo Zelezni¢nych kolajovych vozidiel;

¢) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou uréené pre spotrebitelov, pouzivané na elektronické
komunikacné sluzby;

d) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou uréené pre spotrebitelov, pouzivané na pristup k audio-
vizudlnym medidlnym sluzbdm, a

e) elektronické citacky.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 32, tito smernica sa uplatiiuje na tieto sluzby poskytované spotrebitelom po
28.jtni 2025:

a) elektronické komunikacné sluzby s vynimkou prenosovych sluzieb pouzivanych na poskytovanie sluzieb stroj — stroj;
b) sluzby poskytujiice pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbam;

¢) tieto prvky sluzieb leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy s vynimkou sluzieb mestskej, primest-
skej a regiondlnej dopravy, pri ktorych ide len o prvky uvedené v bode v):

i) webové sidla;
i) sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane mobilnych aplikdcif;
iii) elektronické listky a sluzby elektronického predaja listkov;

iv) poskytovanie informdcii o dopravnych sluzbdch vritane cestovnych informdcif v redlnom case; pokial ide o infor-
macné obrazovky, obmedzi sa na interaktivne obrazovky umiestnené na tzemi Unie, a
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v) interaktivne samoobsluzné termindly umiestnené na tzemi Unie svynimkou tych, ktoré sii initalované ako
integrované sucasti vozidiel, lietadiel, lodi a Zelezni¢nych kolajovych vozidiel pouzivanych pri poskytovani akej-
kolvek casti takychto sluzieb osobnej dopravy;

d) bankové sluzby pre spotrebitelov;
e) elektronické knihy a $pecializovany softvér a
f) sluzby elektronického obchodu.

3. Tato smernica sa uplatiluje na odpovedanie na tiestiovii komunikdciu smerovand na jednotné eurdpske ¢islo
tiesnového volania ,112°

4. Této smernica sa neuplatiiuje na tento obsah webovych sidiel a mobilnych aplikdcit:
a) vopred zaznamenané médid zaloZené na Case uverejnené pred 28. jinom 2025;
b) formdty kanceldrskych stiborov uverejnené pred 28. jinom 2025;

¢) online mapy a sluzby mapovania, pokial sa klticové informécie poskytujii pristupnym digitdlnym spoésobom pre mapy
urcené na navigdciu;

d) obsah tretich strdn, ktory nefinancoval ani nevytvoril dotknuty hospodarsky subjekt, a ani sa nenachddza pod jeho
kontrolou;

) obsah webovych sidel a mobilnych aplikacii, ktoré sa povazuji za archivy v tom zmysle, Ze obsahujti len obsah, ktory
nie je aktualizovany ani editovany po 28.juni 2025.

5. Touto smernicou nie je dotknutd smernica (EU) 2017/1564 ani nariadenie (EU) 2017/1563.

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na dcely tejto smernice sa uplatiujd tieto vymedzenia pojmov:

1. ,osoby so zdravotnym postihnutim“ st osoby s dlhodobym telesnym, mentdlnym, intelektudlnym alebo zmyslovym
postihnutim, ktoré v sucinnosti s roznymi prekazkami moéze branif ich plnému a G¢innému zapojeniu do Zivota
spolo¢nosti na rovnakom zdklade s ostatnymi;

2. ,vyrobok® je litka, pripravok alebo tovar vyrobeny vo vyrobnom procese okrem potravin, krmiv, Zivych rastlin
a zvierat, produktov ludského povodu a produktov rastlinného a Zivoéisneho povodu, ktoré priamo stvisia s ich
budiicim rozmnoZzovanim;

3. ,sluzba“ je sluzba vzmysle vymedzenia vcldinku 4 bode 1 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2006/123/ES (');

4. ,poskytovatel sluzby” je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje sluzbu na trhu Unie, alebo pontika
poskytovanie takejto sluzby spotrebitelom v Unii;

5. ,audiovizudlne medidlne sluzby“ sa sluzby v zmysle vymedzenia v clinku 1 ods. 1 pism. a) smernice 2010/13/EU;

6. sluzby poskytujice pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbam* sii sluzby prendsané elektronickymi komunikac-
nymi siefami, ktoré sa pouzivajii na identifikdciu a vyber audiovizudlnych medidlnych sluzieb, prijimanie informacii
o nich aich sledovanie a vietky poskytované prvky, napriklad titulky pre nepocujice a sluchovo postihnuté osoby,
zvukové opisy, hovorené titulky a tlmocenie do posunkovej reci, ktoré st vysledkom vykondvania opatreni zame-
ranych na zabezpeenie pristupnosti sluzieb, ako sa uvddza v clinku 7 smernice 2010/13/EU a zahffiajd elektronic-
kych programovych sprievodcov (EPG);

7. ,koncové zariadenie s interaktivnou vypoctovou schopnostou urcené pre spotrebitelov, pouzivané na pristup k audio-
vizudlnym medidlnym sluzbdm* je kazdé zariadenie, ktorého hlavnym tcelom je poskytovat pristup k audiovizu-
dlnym medidlnym sluzbam;

(?7) Smernica Eurépskeho parlamentu aRady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnitornom trhu (U.v.EU L 376,
27.12.2006, s. 36).
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8. ,elektronickd komunikacnd sluzba“ je elektronickd komunikacnd sluzba v zmysle vymedzenia v ¢ldnku 2 bode 4
smernice (EU) 2018/1972;

9. ,Gplnd konverzaénd sluzba“ je Gplnd konverzacna sluzba v zmysle vymedzenia v clinku 2 bode 35 smernice (EU)
2018/1972;

10. ,stredisko tiesiiového volania“ alebo ,PSAP* je stredisko tiesfiového volania alebo PSAP v zmysle vymedzenia v ¢lanku
2 bode 36 smernice (EU) 2018/1972;

11. ,najvhodnejsie PSAP* je najvhodnejsie PSAP v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 37 smernice (EU) 2018/1972;
12. tiesitovd komunikacia“ je tiesfiovd komunikécia v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 38 smernice (EU) 2018/1972;
13. ,zachranna sluzba“ je zichrannd sluzba v zmysle vymedzenia v clinku 2 bode 39 smernice (EU) 2018/1972;

14. ,text vredlnom Case” je forma textovej konverzicie medzi dvoma alebo viacerymi bodmi, ked sa zaddvany text
prendsa tak, Ze pouzivatel vnima komunikdciu ako nepretrziti znak za znakom;

15. ,spristupnenie na trhu je dodanie vyrobku na distribticiu, spotrebu alebo pouzivanie na trhu Unie v rdmci obchodnej
¢innosti, ¢i uz za dhradu alebo bezplatne;

16. ,uvedenie na trh* je prvé spristupnenie vyrobku na trhu Unie;

17. ,vyrobca“ je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyrdba vyrobok alebo si vyrobok nechd navrhnit alebo
vyrobit a uvddza takyto vyrobok na trh pod svojim menom alebo ochrannou zndmkou;

18. ,splnomocneny zdstupca“ je akdkolvek fyzickd alebo prévnickd osoba usadend v Unii, ktord dostala pisomné splno-
mocnenie od vyrobcu konat v jeho mene v stvislosti s konkrétnymi tlohami;

19. ,dovozca“ je akikolvek fyzickd alebo prévnickd osoba usadend v Unii, ktord uvddza na trh Unie vyrobok z tretej
krajiny;

20. ,distribttor” je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba v dodadvatelskom retazci okrem vyrobcu alebo dovozcu,
ktord spristupiiuje vyrobok na trhu;

21. ,hospodarsky subjekt” je vyrobca, splnomocneny zdstupca, dovozca, distribitor alebo poskytovatel sluzby;

22. ,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba, ktord nakupuje prislusny vyrobok alebo je prijemcom prislusnej sluzby na
tcely, ktoré nestvisia s jej obchodnou, podnikatelskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou;

23. ,mikropodnik” je podnik, ktory zamestnava menej nez 10 0sob, a ktory ma ro¢ny obrat, ktory nepresahuje 2 miliony
EUR, alebo celkovii ro¢nd stivahu, ktord nepresahuje 2 miliény EUR;

24. ,malé astredné podniky“ alebo ,MSP“ st podniky, ktoré zamestndvajii menej ako 250 osob a ktorych ro¢ny obrat
nepresahuje 50 milidnov EUR alebo celkovd ro¢nd stvaha nepresahuje 43 miliénov EUR, ale ktoré nezahfniaju
mikropodniky;

25. ,harmonizovand norma* je harmonizovand norma v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 1 pism. c) nariadenia (EU)
¢.1025/2012;

26. technickd $pecifikdcia“ je technickd 3pecifikicia vzmysle vymedzenia vé&ldnku 2 bode 4 nariadenia (EU)
¢.1025/2012, ktord predstavuje prostriedok na dosiahnutie siladu s poziadavkami na pristupnost uplatnitelnymi
na vyrobok alebo sluzbu;

27. ,stiahnutie z trhu“ je akékolvek opatrenie, ktorého cielom je zabrdnit tomu, aby vyrobok, ktory je v doddvatelskom
retazci, bol spristupneny na trhu;
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28. ,bankové sluzby pre spotrebitelov* je poskytovanie tychto bankovych a financnych sluzieb spotrebitelom:

a) zmluvy o tveroch, na ktoré sa vztahuje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES (2%) alebo smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU (29);

b) sluzby vymedzené vbodoch 1, 2, 4 a5 voddiele Avbodoch 1, 2, 4 a5 voddiele B prilohy Ik smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU (%);

¢) platobné sluzby vymedzené v clinku 4 bode 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (31);

d) sluzby viazané na platobné wcty vymedzené v ¢lanku 2 bode 6 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU (), a

e) elektronické peniaze vymedzené v cldnku 2 bode 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES (3%);

29. ,platobny termindl” je zariadenie, ktorého hlavnym ticelom je umoznit vykondvat platby prostrednictvom platobnych
nastrojov v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 14 smernice (EU) 2015/2366, na fyzickom predajnom mieste, nie
vSak vo virtudlnom prostredi;

30. ,sluzby elektronického obchodu* st sluzby poskytované na dialku prostrednictvom webovych sidiel a sluzieb posky-
tovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni elektronickymi prostriedkami a na zdklade individudlnej Ziadosti
spotrebitela s cielom uzavriet spotrebitelskd zmluvu;

31. ,sluzby leteckej osobnej dopravy st komercné sluzby leteckej osobnej dopravy vzmysle vymedzenia v ¢lanku 2
pism. 1) nariadenia (ES) ¢ 1107/2006 s odletom a priletom na letisko, ktoré sa nachddza na Gzemi ¢lenského Stitu,
alebo s tranzitom cezen, vritane letov z letiska nachddzajticeho sa v tretej krajine na letisko nachddzajice sa na Gzemi
clenského $tétu, ak sluzby poskytujt letecki dopravcovia z Unie;

32. ,sluzby autobusovej osobnej dopravy“ st sluzby, na ktoré sa vztahuje clinok 2 ods.1 a2 nariadenia (EU)
¢ 181/2011;

33. ,sluzby Zelezni¢nej osobnej dopravy” sii vietky sluzby Zelezni¢nej osobnej dopravy podla ¢linku 2 ods. 1 nariadenia
(ES) ¢.1371/2007 s vynimkou sluZieb uvedenych v jeho clanku 2 ods. 2;

34. ,sluzby vodnej osobnej dopravy* st sluzby osobnej dopravy, na ktoré sa vztahuje ¢linok 2 ods. 1 nariadenia (EU)
¢.1177/2010 s vynimkou sluzieb uvedenych v ¢ldnku 2 ods. 2 uvedeného nariadenia;

35. ,sluzby mestskej a primestskej dopravy” sii sluzby mestskej a primestskej dopravy v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3
bode 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU (*); avsak na Géely tejto smernice zahffiajd iba tieto
druhy dopravy: doprava Zeleznicou, autobusom a autokarom, metrom, elektrickou a trolejbusom;

(*®) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48[ES z 23. aprila 2008 o zmluvich o spotrebitelskom dvere a o zruseni smernice
Rady 87/102/EHS (U.v.EUL 133, 22.5.2008, s. 66).

(*%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU z0 4. februdra 2014 o zmluvich o Gvere pre spotrebitelov tykajiicich sa
nehnutelnost{ urcenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 (U.v.EU L 60,
28.2.2014, s. 34).

(%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. médja 2014 o trhoch s finanénymi ndstrojmi, ktorou sa meni smernica
2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (U-v.EUL 173, 12.6.2014, . 349).

(') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20152366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnatornom trhu, ktorou
sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110[ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢ 1093/2010 aktorou sa zruuje smernica
2007/64/ES (U.v.EUL 337, 23.12.2015, s. 35). .,

(*») Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23.jila 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné tcty, o presune
platobnych tctov a o pristupe k platobnym tctom so zakladnymi funkciami (U. v. EUL 257, 28.8.2014, s. 214).

(*}) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16.septembra 2009 o zacati a vykondvani Cinnosti a dohlade nad
obozretnym podnikanim institdicii elektronického penaznictva, ktorou sa menia a doplnaji smernice 2005/60/ES a 2006/48/ES
a zrusuje smernica 2000/46/ES (U.v.EU L 267, 10.10.2009, s. 7).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU z 21.novembra 2012, ktorou sa zriaduje jednotny eurépsky Zelezniény
priestor (U.v.EUL 343, 14.12.2012, s. 32).
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36. ,sluzby regiondlnej dopravy” st sluzby regiondlnej dopravy vzmysle vymedzenia v ¢linku 3 bode 7 smernice
2012/34[EU; avSak na dacely tejto smernice zahffiaji iba tieto druhy dopravy: doprava Zeleznicou, autobusom
a autokarom, metrom, elektrickou a trolejbusom;

37. ,asistencnd technoldgia“ je akakolvek polozka, zariadenie, sluzba alebo produktovy systém vratane softvéru, ktoré sa
pouzivajii na zvySenie, zachovanie, nahradenie alebo zlepSenie funkénych schopnosti 0séb so zdravotnym postih-
nutim alebo na zmiernenie a kompenzovanie postihnutia, obmedzenia ¢innosti alebo obmedzenia Gcasti;

38. ,operacny systém“ je softvér, ktory okrem iného slazi ako rozhranie s periférnym hardvérom, ¢asovo planuje tlohy,
prideluje priestor na ukladanie ddt a zobrazuje Standardné rozhranie pre pouzivatela v pripade, ked nebezi ziadna
aplikdcia vrdtane grafického pouzivatelského rozhrania, bez ohladu na to, ¢i uZ je takyto softvér neoddelitelnou
stcastou pocitacového hardvéru na vieobecné téely urceného pre spotrebitelov alebo pozostdva zo samostatného
softvéru urceného na chod na pocitatovom hardvéri na vSeobecné ucely uréenom pre spotrebitelov s vynimkou
zavadzaca operacného systému, zdkladného systému na vstup/vystup alebo iného firmvéru potrebného v Case spus-
tenia hardvéru alebo pri instaldcii operacného systému;

39. ,pocitacovy hardvérovy systém na vseobecné tcely urceny pre spotrebitelov* je kombinaciou hardvéru, ktory pred-
stavuje dplny pocita¢ a vyznacuje sa svojim multifunkénym charakterom a schopnostou vykondvat pomocou prislus-
ného softvéru najbeznejsie vypoctové dlohy, ktoré pozaduji spotrebitelia, aje uréeny na pouzivanie zo strany
spotrebitelov, vratane osobnych pocitacov, najma stolovych pocitacov, notebookov, inteligentnych telefénov a table-
tov;

40. ,interaktivna vypoctova schopnost je funkcia, ktorou sa podporuje interakcia ¢lovek — zariadenie a ktord umoziiuje
spracovanie a prenos ddajov, hlasu alebo videa alebo akiikolvek ich kombindciu;

41. ,elektronickd kniha a $pecializovany softvér” je sluzba spocivajica v poskytnuti digitdlnych siborov, ktoré predstavuju
elektronickii verziu knihy, ku ktorym mozno pristupovat, v ktorych je mozné pohybovat sa, &itat a pouzivat ich,
a $pecializovany softvér vratane sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni vritane mobilnych
aplikdcii uréenych na pristup k takymto digitdlnym siborom, pohybovanie sa vnich aich ¢itanie a pouzivanie
s vynimkou softvéru, na ktory sa vztahuje vymedzenie pojmu v bode 42;

42. elektronickd ¢itacka“ je Specializované zariadenie vratane hardvéru a softvéru, ktoré sa pouziva na pristup k siborom
elektronickych knih, pohybovanie sa v nich a ich ¢itanie a pouzivanie;

43, elektronické listky“ je akykolvek systém, v ktorom sa ndrok cestovat, vo forme jedného alebo viacerych cestovnych
listkov, predplatného alebo cestovného kreditu, ukladd elektronicky na fyzicky cestovny preukaz alebo iné zariadenie
namiesto toho, aby boli tieto informdacie vytlacené na papierovy listok;

44, sluzby elektronického predaja listkov* je akykolvek systém, v ktorom sa preddvaji listky na osobnii dopravu, a to aj
online prostrednictvom interaktivnej vypoctovej schopnosti, a kupujiicemu sa dodavaji v elektronickej podobe, aby
mohli byt vytlacené v papierovej forme alebo zobrazené pri cestovani pomocou mobilného zariadenia s interaktivnou
vypoctovou kapacitou.

KAPITOLA 11
PoZiadavky na pristupnost a volny pohyb
Cldnok 4
Poziadavky na pristupnost

1. Clenské stity zabezpecia, aby vstlade sodsekmi 2, 3 a5 tohto clénku asvyhradou clénku 14 hospodarske
subjekty uvddzali na trh len vyrobky aposkytovali len sluzby, ktoré splnaji poziadavky na pristupnost stanovené
v prilohe 1

2. Vsetky vyrobky musia splhat poziadavky na pristupnost stanovené v oddiele I prilohy I.

Vsetky vyrobky s vynimkou samoobsluznych termindlov musia spliiat poziadavky na pristupnost stanovené v oddiele II
prilohy L

3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 5 tohto clanku, vietky sluzby s vynimkou sluZieb mestskej a primestskej dopravy
a sluzieb regiondlnej dopravy musia spliiat poziadavky na pristupnost stanovené v oddiele III prilohy I.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 5 tohto ¢lanku, vietky sluzby musia splfiat poziadavky na pristupnost stanovené
v oddiele IV prilohy L
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4. Clenské stity mozu vzhladom na vnitrostitne podmienky rozhodnit, Ze zastavané prostredie, ktoré vyuzivaji
pouzivatelia sluzieb, na ktoré sa vzfahuje tito smernica, musia spliiat poziadavky na pristupnost stanovené v prilohe 1II,
aby osobdm so zdravotnym postihnutim umoznili v ¢o najvicsej miere vyuZivat tieto sluzby.

5. Mikropodniky, ktoré poskytuji sluzby, sii oslobodené od dodrziavania poziadaviek na pristupnost uvedenych
v odseku 3 tohto ¢ldnku a akejkolvek povinnosti tykajicej sa sdladu s tymito poziadavkami.

6.  Clenské $tity poskytnti mikropodnikom usmernenia a ndstroje s cielom ulahcif uplatfiovanie vnatrostitnych opat-
renf na transpoziciu tejto smernice. Clenské Staty vypracuju takéto ndstroje po porade s prislusnymi zainteresovanymi
stranami.

7. Clenské stity mozu poskytnit hospodarskym subjektom orientacné priklady uvedené v prilohe II tykajice sa
moznych rieSeni, ktoré prispievaju k splneniu poziadaviek na pristupnost uvedenych v prilohe I

8.  Clenské stity zabezpecia, aby odpovedanie na tiesiovii komunikdciu, smerovanti na jednotné eurdpske ¢&islo
tiestiového volania ,112% zo strany najvhodnejsicho PSAP bolo v stlade s konkrétnymi poziadavkami na pristupnost
stanovenymi v oddiele V prilohy I, a to spdsobom, ktory je najvhodnejsi z hladiska vnutro$tatnej organizdcie zdchrannych
systémov.

9.  Komisia je splnomocnend prijat delegované akty v stilade s ¢lankom 26 s cielom doplnit prilohu I tym, Ze sa dalej
spresnia poziadavky na pristupnost, ktorych ocakdvany tcinok sa z dovodu ich povahy nemoze prejavit bez toho, aby sa
dalej nespresnili v zdviznych pravnych aktoch Unie, ako je tomu napriklad v pripade poziadaviek tykajicich sa intero-
perability.

Cldnok 5
Platné privne predpisy Unie v oblasti osobnej dopravy

Sluzby, ktoré splnaju poziadavky tykajuce sa poskytovania pristupnych informdcii a informacii o prlstupnostl stanovené
v nariadeniach (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢ 1107/2006, (ES) ¢. 1371/2007, (EU) ¢.1177/2010 a (EU) ¢. 181/2011 av pri-
slusnych aktoch pr1]at)’rch na zdklade smernice 2008/57/ES, sa povazuji za spliajice zodpovedajﬁce poziadavky stano-
vené v tejto smernici. Ak tdto smernica stanovuje dodato¢né poziadavky k tym, ktoré sd stanovené v uvedenych naria-
deniach a uvedenych aktoch, tieto dodato¢né poziadavky sa uplatiuji v plnom rozsahu.

Cldnok 6
VoIny pohyb
Clenské $taty nesmu brénit z dovodov tykajicich sa poziadaviek na pristupnost tomu, aby boli na ich tizemf spristupnené
na trhu vyrobky alebo aby boli na ich tzemi poskytované sluzby, ktoré st v stlade s touto smernicou.
KAPITOLA 1II
Povinnosti hospoddrskych subjektov, ktoré sa zaoberajii vyrobkami
Cldnok 7
Povinnosti vyrobcov

1. Vyrobcovia musia pri uvadzani svojich vyrobkov na trh zabezpecit, aby boli tieto vyrobky navrhnuté a vyrobené
v stilade so vSetkymi uplatnite[nymi poZiadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici.

2. Vyrobcovia vypracuji technickii dokumentdciu v stlade s prilohou IV a vykonaji alebo nechaji vykonat postup
postidenia zhody, ako sa uvddza v uvedenej prilohe.

Ak sa postupom postdenia zhody preukdze, ze vyrobok splita uplatnitelné poziadavky na pristupnost, vyrobcovia
vystavia EU vyhldsenie o zhode ana vyrobok umiestnia oznacenie CE.

3. Vyrobcovia uchovavaji technickii dokumenticiu a EU vyhldsenie o zhode pit rokov od uvedenia vyrobku na trh.

4. Vyrobcovia zabezpecia, aby sa zaviedli postupy na zachovanie zhody sériovej vyroby s touto smernicou. Zmeny
dizajnu alebo vlastnosti vyrobku a zmeny harmonizovanych noriem alebo technickych $pecifikdcii, na zdklade ktorych sa
vyhlasuje zhoda vyrobku, sa nélezite zohladnia.
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5. Vyrobcovia zabezpecia, aby bolo na ich vyrobkoch umiestnené typové ¢islo, ¢islo Sarze alebo sériové ¢islo alebo
akykolvek iny prvok, ktory umoziuje identifikiciu vyrobku, alebo ak to rozmer ¢i povaha vyrobku neumoziujd, aby sa
pozadované informdcie uviedli na obale alebo v sprievodnej dokumentacii vyrobku.

6.  Vyrobcovia uvedt na vyrobku, alebo, ak to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodnej dokumentacii vyrobku
svoje meno, registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd zndmku a adresu, na ktorej ich mozno kontak-
tovat. V daji o adrese musi byt uvedené jedno konkrétne miesto, na ktorom mozno vyrobcu kontaktovat. Kontaktné
tdaje sa uvadzaji vjazyku, ktory je lahko zrozumitelny pre koncovych pouzivatelov a orgny dohladu nad trhom.

7. Vyrobcovia zabezpecia, aby bol k vyrobkom dodany navod na pouzitie a bezpecnostné pokyny v jazyku, ktory je
lahko zrozumitelny spotrebitelom a inym koncovym pouZivatelom a ktory urci dotknuty ¢lensky stdt. Takéto ndvody na
pouzitie a pokyny, ako ikazdé oznacenie musia byt jasné, zrozumitelné a lahko pochopitelné.

8. Vyrobcovia, ktori sa domnievajii alebo maji doévod domnievat sa, Ze vyrobok, ktory uviedli na trh, nie je v zhode
s touto smernicou, bezodkladne prijmi ndpravné opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody tohto vyrobku s prislusnymi
poziadavkami alebo v pripade potreby jeho stiahnutie z trhu. Okrem toho v pripade, Ze vyrobok nie je v stlade s pozia-
davkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici, vyrobcovia o tom bezodkladne informuji prislusné vnatrostitne
organy Clenskych 3tatov, v ktorych vyrobok spristupnili na trhu, pricom uvedii podrobnosti, najma dévody, na zdklade
ktorych vyrobok nie je v sdlade, a prijaté ndpravné opatrenia. V takychto pripadoch vyrobcovia vedd register vyrobkov,
ktoré nie st v stlade s uplatnitelnymi poZiadavkami na pristupnost, a stvisiacich staznosti.

9. Na zdklade odovodnenej Zziadosti prislusného vnitrostitneho orgdnu mu vyrobcovia poskytnd vsetky informdcie
a dokumentdciu potrebné na preukdzanie zhody vyrobku v jazyku, ktorému moéze tento orgdn lahko porozumiet. Na
ziadost tohto orgdnu s nim vyrobcovia spolupracuji pri kazdom opatreni prijatom s cielom odstranit nesilad s uplatni-
telnymi poziadavkami na pristupnost v pripade vyrobkov, ktoré uviedli na trh, ato najmi zostladenim vyrobkov
s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost.

Cldnok 8
Splnomocneni zdstupcovia

1. Vyrobca modze pisomnym splnomocnenim urcit splnomocneného zdstupcu.

Povinnosti stanovené v ¢lanku 7 ods. 1 a vypracovanie technickej dokumenticie nie st sticastou splnomocnenia splno-
mocneného zdstupcu.

2. Splnomocneny zdstupca vykondva tlohy uvedené v splnomocneni od vyrobcu. Splnomocnenie umoznuje splno-
mocnenému zdstupcovi aspoii:

a) uchovavat EU vyhlisenie o zhode a technickd dokumentéciu pre organy dohladu nad trhom pit rokov;

b) poskytnit prislusnému vnitrodtitnemu orgdnu na zdklade odovodnenej ziadosti vietky informdcie a dokumentdciu
potrebné na preukdzanie zhody vyrobku,

¢) spolupracovat s prislusnymi vnttro§titnymi orgdnmi na ich Ziadost pri kazdom prijatom opatreni s cielom odstrdnit
nestlad s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost v pripade vyrobkov, na ktoré sa vztahuje jeho splnomocnenie.

Cldnok 9
Povinnosti dovozcov

1. Dovozcovia mézu na trh uvddzat iba vyrobky, ktoré st v silade s prislusnymi poziadavkami.

2. Pred uvedenim vyrobku na trh dovozcovia zabezpecia, aby vyrobca vykonal postup postdenia zhody uvedeny
v prilohe IV. Zabezpecia, aby vyrobca vypracoval technickti dokumentaciu vyzadovant podla uvedenej prilohy, aby bolo
na vyrobku umiestnené oznacenie CE a bola k nemu prilozend pozadovand dokumentdcia, a aby vyrobca splnil pozia-
davky stanovené v ¢lanku 7 ods. 5 a 6.

3. Ak sa dovozca domnieva alebo md dovod sa domnievat, Ze vyrobok nie je v zhode s uplatnitelnymi poZiadavkami
na pristupnost stanovenymi v tejto smernici, neuvedie vyrobok na trh, pokym sa nedosiahne zhoda vyrobku s prislusnymi
poziadavkami. Okrem toho v pripade, Ze vyrobok nie je v stlade s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost, dovozca
o tom informuje vyrobcu a orgdny dohladu nad trhom.

4. Dovozcovia uvedil na vyrobku, alebo ak to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodnej dokumentdcii vyrobku
svoje meno, registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd zndmku a adresu, na ktorej ich mozno kontak-
tovat. Kontaktné ddaje sa uvddzaji v jazyku, ktory je lahko zrozumitelny pre koncovych pouzivatelov a organy dohladu
nad trhom.
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5. Dovozcovia zabezpecia, aby bol k vyrobku dodany ndvod na pouzitie a bezpe¢nostné pokyny v jazyku, ktory je
lahko zrozumitelny spotrebitelom a inym koncovym pouzivatelom a ktory uréi dotknuty clensky stat.

6. Dovozcovia zabezpecia, aby v case, ked st za vyrobok zodpovedni, podmienky jeho uskladnenia alebo prepravy
neohrozovali stlad tohto vyrobku s uplatnitelnymi poZziadavkami na pristupnost.

7. Dovozcovia uchovévajii pre organy dohladu nad trhom pit rokov képiu EU vyhlisenia o zhode a zabezpecia, aby
mohla byt tymto orgdnom na ich Ziadost spristupnend technickd dokumentacia.

8. Dovozcovia, ktori sa domnievaji alebo majii dovod domnievat sa, ze vyrobok, ktory uviedli na trh, nie je v zhode
s touto smernicou, bezodkladne prijmii ndpravné opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody tohto vyrobku s prislusnymi
poziadavkami alebo v pripade potreby na jeho stiahnutie z trhu. Okrem toho v pripade, Ze vyrobok nie je v sulade
s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost, dovozcovia o tom bezodkladne informujd prislusné vnatrostitne orgény
¢lenskych statov, v ktorych vyrobok spristupnili na trhu, pricom uvedd podrobnosti, najméd dovody, na zdklade ktorych
vyrobok nie je v sdlade, a prijaté ndpravné opatrenia. V takychto pripadoch dovozcovia vedu register vyrobkov, ktoré nie
st v stilade s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost, a stivisiacich staznosti.

9.  Na zdklade odovodnenej ziadosti prislusného vndtrostitneho orgdnu dovozcovia poskytnd tomuto orgdnu vietky
informdcie a dokumentdciu potrebné na preukdzanie zhody vyrobku v jazyku, ktory je pre tento orgdn lahko zrozumi-
telny. Na Ziadost tohto orgdnu s nim dovozcovia spolupracuji pri kazdom opatreni prijatom s cielom odstranit nestlad
vyrobkov, ktoré uviedli na trh, s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost.

Cldnok 10
Povinnosti distribdatorov

1. Pri spristuptiovani vyrobku na trhu distributori ndlezite zohladiuji poziadavky stanovené v tejto smernici.

2. Pred spristupnenim vyrobku na trhu distribatori overia, ¢ je na fiom umiestnené oznacenie CE, ¢i je spolu s nim
dodand pozadovand dokumentdcia a ndvod na pouzitie a bezpecnostné informdcie v jazyku, ktory je lahko zrozumitelny
pre spotrebitelov a inych koncovych pouzivatelov v ¢lenskom S$tdte, v ktorom sa vyrobok md spristupnit na trhu, a ¢
vyrobca a dovozca splnili poziadavky stanovené v ¢lanku 7 ods. 5 a 6 a v prislusnom pripade v ¢lanku 9 ods. 4

3. Ak sa distribator domnieva alebo md dévod domnievat sa, Ze vyrobok nie je v zhode s poziadavkami na pristup-
nost stanovenymi v tejto smernici, distribator vyrobok nespristupni na trhu, kym sa nezaru¢i pozadovand zhoda. Okrem
toho ak vyrobok nie je v stlade s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost, distribttor o tom informuje vyrobcu alebo
dovozcu a organy dohladu nad trhom.

4. Distribatori zabezpecia, aby v Case, ked st za vyrobok zodpovedni, podmienky jeho uskladnenia alebo prepravy
neohrozovali sdlad tohto vyrobku s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost.

5. Distribiitori, ktori sa domnievaji alebo maji dovod domnievat sa, Ze vyrobok, ktory spristupnili na trhu, nie je
v zhode s touto smernicou, zabezpecia, aby sa prijali ndpravné opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody tohto vyrobku
s prislusnymi poziadavkami alebo v pripade potreby na jeho stiahnutie z trhu. Okrem toho v pripade, Ze vyrobok nie je
v sulade s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost, distribitori o tom bezodkladne informuji prislusné vnutrostatne
organy clenskych $tatov, v ktorych vyrobok spristupnili na trhu, pricom uvedi podrobné ddaje tykajice sa nesiladu
vyrobku a prijatych ndpravnych opatreni.

6. Na zdklade odovodnenej ziadosti prislusného vnitrostitneho orgdnu distributori poskytnii tomuto orgdnu vietky
informdcie a dokumentdciu potrebné na preukdzanie zhody vyrobku. Na Ziadost tohto orgdnu s nim distribitori spolu-
pracuji pri kazdom opatreni prijatom s cielom odstrdnit nesilad vyrobkov, ktoré spristupnili na trhu, s uplatnitelnymi
poziadavkami na pristupnost.

Cldnok 11
Pripady, v ktorych sa povinnosti vyrobcov vztahuji na dovozcov a distribiitorov

Dovozca alebo distribiitor sa na tcely tejto smernice povazuje za vyrobcu a vztahuji sa na neho povinnosti vyrobcu
podla clanku 7, ak uvedie vyrobok na trh pod svojim menom alebo ochrannou zndmkou alebo ak zmeni vyrobok, ktory
uz bol uvedeny na trh, takym spdsobom, Ze to mdze mat vplyv na stlad vyrobku s poziadavkami stanovenymi v tejto
smernici.
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Cldnok 12
Identifikdcia hospodarskych subjektov, ktoré sa zaoberaji vyrobkami

1. Hospodarske subjekty uvedené v ¢lankoch 7 az 10 na poziadanie orgdnov dohladu nad trhom identifikuja:
a) kazdy iny hospodarsky subjekt, ktory im dodal vyrobok;
b) kazdy iny hospoddrsky subjekt, ktorému vyrobok dodali.

2. Hospodarske subjekty uvedené v ¢lankoch 7 az 10 musia byt schopné predlozit informdacie uvedené v odseku 1
tohto ¢lanku pocas obdobia piatich rokov po tom, ako im bol vyrobok dodany, a pocas obdobia piatich rokov po tom,
ako vyrobok dodali.

3. Komisia je splnomocnend prijimat delegované akty v stlade s ¢linkom 26 na doplnenie tejto smernice s cielom
zmenit pre konkrétne vyrobky obdobie uvedené v odseku 2 tohto ¢ldnku. Toto zmenené obdobie nesmie byt dlhsie ako
pit rokov a musi byt primerané ekonomickej Zivotnosti daného vyrobku.

KAPITOLA IV
Povinnosti poskytovatelov sluZieb
Cldnok 13
Povinnosti poskytovatelov sluzieb

1. Poskytovatelia sluzieb zabezpecujd, aby boli pri navrhovani a poskytovani sluzieb splnené poziadavky na pristup-
nost stanovené v tejto smernici.

2. Poskytovatelia sluzieb pripravia potrebné informicie v stilade s prilohou V a vysvetlia, ako sluzby splnaji uplatni-
te[né poziadavky na pristupnost. Tieto informdcie sa verejnosti spristupnia v pisomnej a ustnej forme, a to aj sposobom,
ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim. Poskytovatelia sluzieb uchovévaji tieto informdcie po cely ¢as
poskytovania sluzieb.

3. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 32, poskytovatelia sluzieb zabezpecia, aby boli zavedené postupy, vdaka ktorym
zostane poskytovanie sluzieb aj nadalej v zhode s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost. Poskytovatelia sluzieb
primerane zohladnia zmeny v povahe poskytovania sluzieb, zmeny uplatnitelnych poziadaviek na pristupnost a zmeny
v harmonizovanych normdch alebo technickych $pecifikdcidch, na zdklade ktorych sa vyhlasuje, Ze sluzba spliia pozia-
davky na pristupnost.

4. Vpripade, Ze sluzby nie st v zhode s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost, poskytovatelia sluzieb prijmua
potrebné ndpravné opatrenia na zabezpecenie zhody sluzby s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost. Okrem toho
v pripade, Ze sluzba nie je v stlade s uplatnitelnymi poZiadavkami na pristupnost, poskytovatelia sluzieb o tom okamzite
informujii prislusné vnitrostitne organy clenskych $tatov, v ktorych sluzbu poskytuji, pricom uvedt podrobné udaje,
najmi dovody nestladu vyrobku a prijaté ndpravné opatrenia.

5. Poskytovatelia sluzieb na zdklade odovodnenej Ziadosti prislusného orgdnu poskytnt tomuto orgdnu vsetky infor-
mdcie potrebné na preukdzanie zhody sluzby s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost. Na ziadost tohto organu
s nim spolupracuji pri kazdom prijatom opatreni s cielom zarucit silad sluzby s uvedenymi poziadavkami.
KAPITOLA V
Zdsadnd zmena vyrobkov alebo sluZieb a neprimerand zdtaZ pre hospoddrske subjekty
Cldnok 14
Zéisadnd zmena a neprimerand zitaz
1. Poziadavky na pristupnost uvedené v clanku 4 sa uplatiujii len do tej miery, pokial’

a) si stlad nevyZaduje vyznamni zmenu vyrobku alebo sluzby, ktord by mala za nasledok zdsadnti zmenu ich zdkladnej
povahy, a

b) stlad nepredstavuje neprimerant zataz pre dotknuté hospodarske subjekty.

2. Hospodarske subjekty vykonaji postidenie na zistenie toho, ¢i by silad s poziadavkami na pristupnost uvedenymi
v ¢ldnku 4 neviedol k zdsadnej zmene alebo ¢i by na zdklade relevantnych kritérii stanovenych v prilohe VI nepred-
stavoval neprimerant zataz, ako sa uvddza v odseku 1 tohto ¢lanku.
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3. Hospodarske subjekty zdokumentuji postdenie uvedené v odseku 2. Hospodarske subjekty uchovavaju vetky
relevantné vysledky pocas obdobia piatich rokov, ktoré sa podla toho, ¢o je uplatnitelné, maji pocitat od posledného
spristupnenia vyrobku na trh alebo od posledného poskytnutia sluzby. Na Ziadost orgdnov dohladu nad trhom alebo
pripadne orgdnov zodpovednych za kontrolu stladu sluzieb poskytnd hospodarske subjekty tymto orgdnom kdpiu
postidenia uvedeného v odseku 2.

4. Odchylne od odseku 3 sa na mikropodniky, ktoré sa zaoberaji vyrobkami, nevztahuje poziadavka na dokumenticiu
ich postdenia. Na ziadost orgdnu dohladu nad trhom vSak mikropodniky, ktoré sa zaoberaji vyrobkami a ktoré sa
rozhodli, Ze sa budi odvoldvat na odsek 1, poskytni orgdnu informdcie relevantné na ucely posidenia uvedeného
v odseku 2.

5. Poskytovatelia sluzieb odvoldvajiici sa na odsek 1 pism. b) obnovia so zretelom na kazda kategériu alebo typ sluzby
svoje postidenie toho, ¢i je zdtaz neprimerand:

a) ked sa pontikand sluzba zmeni alebo
b) ked o to poziadajii orgdny zodpovedné za kontrolu stiladu sluzieb a
¢) vkazdom pripade aspon kazdych pit rokov.

6. Ak hospodarske subjekty dostdvaji financné prostriedky z inych verejnych alebo stikromnych zdrojov, ktoré nie st
ich vlastnymi zdrojmi a ktoré sa poskytuji na acely zlepSenia pristupnosti, nie si opravnené odvoldvat sa na odsek 1
pism. b).

7. Komisia je splnomocnend prijimat delegované akty v stlade s ¢linkom 26 na doplnenie prilohy VI spresnenim
prislusnych kritérii, ktoré maji hospodarske subjekty zohladiiovat pri postdeni uvedenom v odseku 2 tohto ¢lanku.
Komisia pri spresneni uvedenych kritérii zohladni nielen pripadné prinosy pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale aj
prinosy pre osoby s funkénymi obmedzeniami.

V pripade potreby prijme Komisia prvy takyto delegovany akt do 28.jina 2020. Takyto akt sa za¢ne uplatiovat najskor
28.jana 2025.

8. Ak sa hospodarske subjekty v pripade konkrétneho vyrobku alebo sluzby odvoldvaji na odsek 1, zasli informdcie
o tejto skutocnosti prislusnym orgdnom dohladu nad trhom alebo orgdnom zodpovednym za kontrolu stladu sluzieb
¢lenského $tatu, v ktorom sa konkrétny vyrobok uvddza na trh alebo sa konkrétna sluzba poskytuje.

Prvy pododsek sa nevztahuje na mikropodniky.

KAPITOLA VI
Harmonizované normy a technické Specifikdcie vyrobkov a sluZieb
Cldnok 15
Predpoklad zhody

1. Plati predpoklad, Ze vyrobky a sluzby, ktoré st v zhode s harmonizovanymi normami alebo ich ¢astami, na ktoré
boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie, si v zhode s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto
smernici, pokial sa tieto normy alebo ich ¢asti vztahuji na tieto poziadavky.

2. Komisia v stlade s ¢linkom 10 nariadenia (EU) & 1025/2012 poziada jednu alebo viaceré eurépske normalizaéné
organizdcie, aby vypracovali harmonizované normy, pokial ide o poziadavky na pristupnost vyrobkov stanovené v pri-
lohe I. Komisia predlozi prvy takyto ndvrh Ziadosti prislusnému vyboru do 28.jtna 2021.

3. Komisia moze prijat vykondvacie akty, ktorymi stanovi technické $pecifikacie, ktoré splfajii poziadavky na pristup-
nost stanovené v tejto smernici, ak st splnené tieto podmienky:

a) v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie nebol v stilade s nariadenim (EU) ¢. 1025/2012 uverejneny Ziaden odkaz na harmo-
nizované normy a

b) bud:
i) Komisia poziadala jednu alebo viaceré eurdpske normalizacné organizdcie, aby vypracovali ndvrh harmonizovanej

normy, a v postupe normalizdcie doslo k zbytocnému meskaniu alebo Ziadna eurdpska normaliza¢nd organizdcia
ziadost neakceptovala, alebo
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ii) Komisia moze preukdzat, Ze technickd Specifikicia splha poziadavky stanovené v prilohe II k nariadeniu (EU)
¢.1025/2012 s vynimkou poziadavky, aby technické $pecifikicie vypracovala neziskova organizécia.

Uvedené vykondvacie akty sa prijmi v stlade s postupom preskiimania uvedenym v ¢ldnku 27 ods. 2

4. Plati predpoklad, Ze vyrobky a sluzby, ktoré st v zhode s technickymi $pecifikdciami alebo ich ¢astami, st v zhode
s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici, pokial sa tieto technické Specifikdcie alebo ich ¢asti vztahuji
na tieto poziadavky.
KAPITOLA VII
Zhoda vyrobkov a oznacenie CE
Cldnok 16
EU vyhldsenie o zhode v pripade vyrobkov

1. VEU vyhldseni o zhode sa uvedie, Ze bolo preukdzané splnenie uplatnitelnych poziadaviek na pristupnost. Ak sa
vynimo¢ne uplatnil ¢ldnok 14, v EU vyhldseni o zhode sa uvedie, na ktoré poziadavky na pristupnost sa tito vynimka
vztahuje.

2. EU vyhldsenie o zhode sa vypractva v stlade so vzorom stanovenym v prilohe Il k rozhodnutiu ¢. 768/2008/ES.
Obsahuje prvky uvedené v prilohe IV ktejto smernici a priebezne sa aktualizuje. Poziadavky tykajice sa technickej
dokumenticie nesmii predstavovat nepatriénii zitaz pre mikropodniky a MSP. EU vyhldsenie o zhode sa prelozi do
jazyka alebo jazykov pozadovanych ¢lenskym $titom, v ktorom sa vyrobok uvddza na trh alebo sa spristupiiuje na trhu.

3. Ak sa na vyrobok vztahuje viac ako jeden pravny akt Unie, v ktorom sa vyzaduje EU vyhldsenie o zhode, vypracuje
sa pre vSetky tieto akty Unie jediné EU vyhldsenie o zhode. Uvedené vyhldsenie obsahuje identifikdciu prislusnych aktov
vritane odkazov na uverejnenie.

4. Vydanim EU vyhldsenia o zhode vyrobca preberd zodpovednost za silad vyrobku s poziadavkami stanovenymi
Vv tejto smernici.

Cldnok 17
Vseobecné zdsady oznacenia CE v pripade vyrobkov

Oznacenie CE sa riadi vSeobecnymi zdsadami stanovenymi v ¢ldnku 30 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

Cldnok 18
Pravidld a podmienky umiestiiovania oznacenia CE
1. Oznacenie CE sa na vyrobok alebo jeho stitok umiestni viditelne, Citatelne a nezmazatelne. Ak to povaha vyrobku
neumoziuje alebo neopodstatiiuje, toto oznalenie sa umiestni na obal a do sprievodnej dokumentécie.

2. Oznaclenie CE sa umiestni pred uvedenim vyrobku na trh.

3. Clenské $taty pri zabezpecovani spravneho uplathiovania rezimu, ktorym sa riadi pouzivanie oznacenia CE, vychd-
dzajt z existujicich mechanizmov a v pripade neopravneného pouzitia tohto oznacenia prijmd primerané opatrenia.
KAPITOLA VIII
Dohlad nad trhom s vyrobkami a ochranny postup Unie
Cldnok 19
Dohlad nad trhom s vyrobkami

1. Na vyrobky sa vztahuje ¢ldnok 15 ods. 3, ¢linky 16 az 19, ¢ldnok 21, ¢linky 23 az 28 a¢ldnok 29 ods. 2 a3
nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

2. Ak sa hospodarsky subjekt odvoldva na ¢lanok 14 tejto smernice, prislusné organy dohladu nad trhom pri vyko-
ndvani dohladu nad trhom s vyrobkami:

a) skontroluji, ¢i hospodarsky subjekt vykonal postdenie uvedené v ¢lanku 14;

b) preskimajii toto postdenie ajeho vysledky vratane spravneho pouzitia kritérii stanovenych v prilohe VI a
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¢) skontrolujii silad s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby sa informdcie, ktoré majt k dispozicii orgdny dohladu nad trhom a ktoré sa tykajt
stladu s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici zo strany hospoddrskych subjektov
a postdenia stanoveného v ¢lanku 14 boli na vyZiadanie spristupnené v pristupnom formdte spotrebitelom okrem pripa-
dov, ked' tieto informdcie nie je mozné poskytnit z dovodov dovernosti, ako sa stanovuje v cldnku 19 ods. 5 nariadenia
(ES) & 765/2008.

Clanok 20

Postup na vndtro$titnej drovni tykajiici sa zaobchddzania s vyrobkami, ktoré nie si v siilade s uplatnitelnymi
poziadavkami na pristupnost

1. Ak organy dohladu nad trhom jedného ¢lenského $tatu majii dostatoény dovod domnievat sa, Ze vyrobok, na ktory
sa vztahuje tdto smernica, nie je v stilade s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost, vykonajii hodnotenie predmet-
ného vyrobku, v ktorom postdia vietky poziadavky stanovené v tejto smernici. Prislusné hospodarske subjekty na tento
tcel v plnej miere spolupracuji s orgdnmi dohladu nad trhom.

Ak v priebehu hodnotenia uvedeného v prvom pododseku organy dohladu nad trhom zistia, Ze vyrobok nespliia pozia-
davky stanovené v tejto smernici, bezodkladne poziadajii prislusny hospodarsky subjekt, aby prijal vietky primerané
ndpravné opatrenia na uvedenie tohto vyrobku do stladu s tymito poziadavkami v primeranej lehote, ktord zodpoveda
povahe nestladu a ktord moézu konkrétne stanovit.

Orgény dohladu nad trhom poziadaji prislusny hospoddrsky subjekt, aby v dodatocnej primeranej lehote vyrobok stiahol
z trhu len v pripade, ak prislusny hospodarsky subjekt neprijal primerané ndpravné opatrenia pocas lehoty uvedenej
v druhom pododseku.

Clanok 21 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 sa uplatiiuje na opatrenia uvedené v druhom a trefom pododseku tohto odseku.

2. Ak sa organy dohladu nad trhom domnievajii, Ze sa nestilad s poZiadavkami netyka len ich dzemia, informuju
Komisiu a ostatné clenské $tity o vysledkoch hodnotenia a opatreniach, ktorych prijatie od hospodérskeho subjektu
pozaduju.

3. Hospodarsky subjekt zabezpeci prijatie vietkych primeranych ndpravnych opatrenf v stvislosti so vietkymi dotknu-
tymi vyrobkami, ktoré spristupnil na trhu v celej Unii.

4. Ak prislusny hospodarsky subjekt v rdmci lehoty uvedenej v tretom pododseku odseku 1 neprijme primerané
ndpravné opatrenia, organy dohladu nad trhom prijmi vSetky primerané predbezné opatrenia s cielom zakdzat alebo
obmedzit spristupiiovanie vyrobkov na svojich vnitrostitnych trhoch alebo stiahnut vyrobok zo svojich trhov.

Orgény dohladu nad trhom o tychto opatreniach bezodkladne informuji Komisiu a ostatné ¢lenské $taty.

5. Informdcie uvedené v odseku 4 druhom pododseku zahfnaji vsetky dostupné podrobnosti, najma tdaje potrebné
na identifikiciu vyrobku, ktory nie je v stlade s poziadavkami, tdaje o povode vyrobku, charaktere idajného nestladu
a poziadavky na pristupnost, ktoré vyrobok nesplia, Gdaje o charaktere a trvani prijatych vnutrostatnych opatreni a zdo-
vodnent, ktoré predlozil prislusny hospodarsky subjekt. Orgdny dohladu nad trhom predovietkym uvedd, ¢i je nestilad
sposobeny tym, Ze:

a) vyrobok nesplia uplatnitelné poziadavky na pristupnost, alebo

b) existuji nedostatky v harmonizovanych normdch alebo v technickych $pecifikicidch uvedenych v ¢ldanku 15, na
zdklade ktorych plati predpoklad zhody.

6.  Iné clenské 3taty ako ¢lensky stat, ktory zacal postup podla tohto ¢lanku, bezodkladne informuji Komisiu a ostatné
¢lenské staty o vietkych prijatych opatreniach a o akychkolvek dodato¢nych informécidch tykajicich sa nesdladu prislus-
ného vyrobku, ktoré maja k dispozicii, a o ich ndmietkach v pripade nestihlasu s ozndmenym vnitrodtitnym opatrenim.

7. Ak clenské Stity alebo Komisia pocas troch mesiacov od prijatia informdcii uvedenych v odseku 4 druhom
pododseku nevznesti ndmietku proti predbeznému opatreniu prijatému clenskym $tdtom, opatrenie sa povaZuje za
opodstatnené.

8. Clenské $tty zabezpecia bezodkladné prijatie vhodnych restriktivnych opatreni vo vztahu k dotknutému vyrobku,
napriklad stiahnutie tohto vyrobku z ich trhu.
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Cldnok 21
Ochranny postup Unie

1. Ak s po ukonceni postupu stanoveného v ¢ldnku 20 ods. 3 a 4 vznesené ndmietky voci opatreniu prijatému
¢lenskym §tatom alebo ak md Komisia primerany dovod domnievat sa, Ze vnutro$titne opatrenie je v rozpore s pravom
Unie, Komisia za¢ne bezodkladne konzulticie s ¢lenskymi $titmi a prislusnym hospoddrskym subjektom ¢i subjektmi
a zhodnoti toto vndtro§titne opatrenie. Na zdklade vysledkov tohto hodnotenia Komisia rozhodne, ¢ vnitrostatne
opatrenie je alebo nie je opodstatnené.

Rozhodnutie Komisie je urcené vsetkym clenskym Stitom a Komisia im ho okamzite ozndmi, ako aj prislusnému
hospodarskemu subjektu ¢i subjektom.

2. Ak sa vnitrostitne opatrenie uvedené v odseku 1 povaZuje za opodstatnené, vietky clenské Stity prijma potrebné
opatrenia na zabezpecenie stiahnutia vyrobku, ktory nie je v stlade, zo svojich trhov a informuji o tom Komisiu. Ak sa
vnutro$tatne opatrenie povazuje za neopodstatnené, dotknuty ¢lensky $tat toto opatrenie stiahne.

3. Ak sa vndtrodtitne opatrenie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku povazuje za opodstatnené a nestlad vyrobku sa
pripisuje nedostatkom v harmonizovanych normédch uvedenych v ¢ldnku 20 ods. 5 pism. b), Komisia uplatni postup
stanoveny v ¢lanku 11 nariadenia (EU) ¢. 1025/2012.

4. Ak sa vnuatrostitne opatrenie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku povazuje za opodstatnené a nestilad vyrobku sa
pripisuje nedostatkom v technickych 3pecifikdcidch uvedenych v ¢lanku 20 ods. 5 pism. b), Komisia bezodkladne prijme
vykondvacie akty, ktorymi zmeni alebo zrusi dotknutd technickd $pecifikiciu. Uvedené vykondvacie akty sa prijmu
v stlade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 27 ods. 2

Cldnok 22
Formélny nesiilad

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 20, ak clensky $tit dospeje kjednému z tychto zisteni, poziada prislusny
hospodarsky subjekt, aby dany nestilad odstranil:

a) oznacenie CE bolo umiestnené v rozpore s ¢lankom 30 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 alebo ¢lankom 18 tejto smernice;
b) oznacenie CE nebolo umiestnené;

¢) EU vyhlisenie o zhode nebolo vypracované;

d) EU vyhlisenie o zhode nebolo vypracované spravne;

e) technickd dokumenticia bud’ nie je k dispozicii, alebo nie je tiplnd;

f) informacie uvedené v ¢linku 7 ods. 6 alebo v ¢linku 9 ods. 4 chybajd, s nespravne alebo netplné;

g) nie je splnend ktordkolvek ind administrativna poziadavka uvedend v cldnku 7 alebo 9.

2. Ak nesilad uvedeny v odseku 1 pretrvava, dotknuty ¢lensky stat prijme vSetky primerané opatrenia na obmedzenie
alebo zdkaz spristupnenia vyrobku na trhu alebo zabezpedi jeho stiahnutie z trhu.

KAPITOLA IX
Siilad sluZieb
Cldnok 23
Sdlad sluzieb

1. Clenské $tity stanovia, implementujt a pravidelne aktualizujG primerané postupy s cielom:

a) kontrolovat sulad sluzieb s poZiadavkami stanovenymi v tejto smernici vrdtane postidenia uvedeného v ¢lanku 14, na
ktoré sa primerane uplatiuje ¢ldnok 19 ods. 2;

b) nadvizovat na staznosti alebo spravy o otdzkach tykajicich sa nestladu sluzieb s poziadavkami na pristupnost
stanovenymi v tejto smernici;

¢) overit, ¢i hospoddrsky subjekt prijal potrebné ndpravné opatrenia.

2. Clenské 3tity urcia vsavislosti so stladom sluzieb orgdny zodpovedné za vykondvanie postupov uvedenych
v odseku 1.
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Clenské §tity zabezpecia, aby verejnost bola informovand o existencii, povinnostiach, identite, ¢innosti a rozhodnutiach
orgdnov uvedenych v prvom pododseku. Uvedené orgdny spristupnia tieto informdcie na vyziadanie v pristupnych
formatoch.

KAPITOLA X
PoZiadavky na pristupnost v inych pravnych aktoch Unie
Cldnok 24
Pristupnost v inych aktoch Unie

1. Pokial ide o vyrobky a sluzby uvedené v ¢lanku 2 tejto smernice, poziadavky na pristupnost stanovené v prilohe
I tejto smernice predstavuji zdvizné poziadavky na pristupnost v zmysle clanku 42 ods. 1 smernice 2014/24/EU a clinku
60 ods. 1 smernice 2014/25/EU.

2. Vsetky vyrobky alebo sluzby, ktorych vlastnosti, prvky alebo funkcie spifiaji poziadavky na prfstupnost’ stanovené
v prilohe I tejto smernice v stlade s oddielom VI jej prilohy I, sa, pokial ide o pristupnost, povazuji pre tieto vlastnosti,
prvky alebo funkcie za splfiajiice prislusné povinnosti stanovené v inych aktoch Unie neZ je tito smernica, pokial sa
v tychto inych aktoch nestanovuje inak.

Cldnok 25
Harmonizované normy a technické Specifikicie pre iné akty Unie

Zhoda s harmonizovanymi normami a technickymi Specifikdciami alebo ich ¢astami, ktoré st prijaté v stlade s ¢linkom
15, predstavuje predpoklad sdladu s ¢linkom 24, pokial tieto normy a technické $pecifikicie alebo ich casti spliaja
poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici.

KAPITOLA XI
Delegované akty, vykondvacie prdvomoci a zdverecné ustanovenia
Cldnok 26
Vykondvanie delegovania prdvomoci

1. Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v clanku 4 ods. 9 sa Komisii udeluje na dobu neur¢itd od 27.jina
2019.

Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢lanku 12 ods. 3 a ¢lanku 14 ods. 7 sa Komisii udeluje na obdobie piatich
rokov od 27.jtna 2019. Komisia vypracuje spravu t}'lkajﬁcu sa delegovania pravomoci najneskor devit mesiacov pred
uplynutim tohto patro¢ného obdobia. Delegovanle prdvomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé obdobia, pokial
Eurépsky parlament alebo Rada nevznesti voci takémuto predfzeniu nimietku najneskor tri mesiace pred koncom
kazdého obdobia.

3. Delegovanie privomoci uvedené v ¢linku 4 ods. 9, ¢ldnku 12 ods. 3 a ¢ldnku 14 ods. 7 moze Eurdpsky parlament
alebo Rada kedykolvek odvolat. Rozhodnutim o odvolan{ sa ukoncuje delegovanie prédvomoci, ktoré sa v iom uvddza.
Rozhodnutie nadobtda t¢innost diiom nasledu]uam po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskor-
Siemu datumu, ktory je v lom urceny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli Gc¢innost.

4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s odbornikmi, ktorych ur¢ia jednotlivé ¢lenské taty v stlade so
zdsadami stanovenymi v Medziinstituciondlnej dohode z 13. aprila 2016 o lep3ej tvorbe préva.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned po jeho prijati sicasne Eurépskemu parlamentu a Rade.

6.  Delegovany akt prijaty podla ¢linku 4 ods. 9, ¢ldnku 12 ods. 3 a ¢ldnku 14 ods. 7 nadobudne Géinnost, len ak
Eurdpsky parlament alebo Rada vo¢i nemu nevznest ndmietku v lehote dvoch mesiacov odo dna ozndmenia uvedeného
aktu Eurépskemu parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informuji
Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest ndmietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tdto lehota predlzi
o dva mesiace.
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Cldnok 27
Postup vyboru
1. Komisii pomédha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢ldnok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Cldnok 28
Pracovnd skupina

Komisia zriadi pracovnt skupinu pozostdvajiicu zo zdstupcov organov dohladu nad trhom, orgdnov zodpovednych za
kontrolu suladu sluzieb a relevantnych zainteresovanych strdn vratane zdstupcov organizdcii osob so zdravotnym postih-
nutim.

Pracovnd skupina:
a) ulah¢uje vymenu informdcii a najlepsich postupov medzi orgdnmi a relevantnymi zainteresovanymi stranami;

b) ulah¢uje spolupracu medzi orgdnmi a relevantnymi zainteresovanymi stranami v zaleZitostiach stvisiacich s vykond-
vanim tejto smernice s cielom zlepsit stidrznost uplatiovania poziadaviek na pristupnost stanovenych v tejto smernici
a podrobne monitorovat vykonavanie ¢lanku 14 a

¢) poskytuje poradenstvo najmd Komisii, predovietkym pokial ide o vykondvanie ¢lanku 4 a ¢lanku 14.

Clanok 29
Presadzovanie

1. Clenské stdty zabezpecia, aby existovali primerané a G¢inné prostriedky na zabezpecenie stiladu s touto smernicou.
2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahffaj:

a) ustanovenia, na zdklade ktorych moze spotrebitel v stlade s vnitrostitnym pravom zacat konanie na stdoch alebo
prislusnych spravnych orgdnoch s cielom zabezpecit stlad s vnitro$tdtnymi ustanoveniami prijatymi na Gcely trans-
pozicie tejto smernice;

b) ustanovenia, podla ktorych verejné orgdny alebo stkromné zdruzenia, organizicie alebo iné pravne subjekty, ktoré
maju legitimny zdujem na zabezpeceni stladu stouto smernicou, mézu bud v mene navrhovatela, alebo na jeho
podporu a s jeho sthlasom v stlade s vndtrostitnym pravom na stidoch alebo prislusnych spravnych orgdnoch zacat
akékolvek stidne alebo spravne konanie stanovené na tcely presadzovania plnenia povinnosti podla tejto smernice.

3. Tento clinok sa nevztahuje na postupy obstardvania, ktoré podlichaji smernici 2014/24[EU alebo smernici
2014/25EU.

Cldnok 30
Sankcie

1. Clenské stity stanovia pravidla tykajice sa sankcif uplatnitelnych na porusenia vnitrostitnych ustanoveni prijatych
na zéklade tejto smernice a prijmii vietky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykondvania.

2. Stanovené sankcie musia byt G¢inné, primerané a odrddzajice. V pripade porusenia zo strany hospodarskeho
subjektu musia byt tieto sankcie sprevadzané G¢innymi ndpravnymi opatreniami.

3. Clenské stity bezodkladne oznamuji tieto pravidld a opatrenia Komisii a bezodkladne ju informujd aj o vietkych
ndslednych zmenéch takychto pravidiel a opatreni.

4. Pri stanovovan{ sankcii sa zohladiuje rozsah poruenia vritane jeho zdvaznosti a poctu jednotiek dotknutych
vyrobkov alebo sluzieb, ktoré nie st v stlade, ako aj pocet dotknutych osob.

5. Tento ¢ldnok sa nevzfahuje na postupy obstardvania, ktoré podliehaji smernici 2014/24/EU alebo smernici
2014/25(EU.

Cldnok 31
Transpozicia

1. Clenské stity prijmd a uverejnia do 28.jGna 2022 zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stladu s touto smernicou. Bezodkladne ozndmia Komisii znenie tychto ustanoveni.

2. Tieto opatrenia uplatiuji od 28.jtna 2025.
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3. Odchylne od odseku 2 tohto ¢lanku sa ¢lenské $tity mozu rozhodnuf uplatilovat opatrenia tykajice sa povinnosti
stanovenych v ¢lanku 4 ods. 8 najneskor od 28.jtna 2027.

4. Clenské stity uvedt priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich tradnom uverejneni odkaz na ttto smernicu.
Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské $taty.

5. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni vnitrostitneho préva, ktoré prijmi v oblasti posobnosti
tejto smernice.

6.  Clenské stity, ktoré vyuzivaji moznost stanovent v clinku 4 ods. 4, ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni
vnatrodtatneho prava, ktoré prijma na tento Gcel, a predlozia Komisii spravu o pokroku pri ich vykondvani.

Cldnok 32
Prechodné opatrenia

1. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto ¢ldnku, clenské $tdty stanovia prechodné obdobie, ktoré sa skonci
28.juna 2030, pocas ktorého mozu poskytovatelia sluzieb nadalej poskytovat svoje sluzby pomocou vyrobkov, ktoré
pred tymto ddtumom zdkonne pouzivali na poskytovanie podobnych sluzieb.

Zmluvy o poskytovani sluzieb dohodnuté pred 28.jinom 2025 moézZu v nezmenenej forme pokracovat az do skonéenia
ich doby platnosti, nie vak dlhsie ako pat rokov od tohto datumu.

2. Clenské $tdty mozu stanovit, Ze samoobsluzné terminaly, ktoré poskytovatelia sluzieb zékonne pouzivali na posky-
tovanie sluzieb pred 28. jinom 2025, sa mdzu nadalej pouzivat na poskytovanie podobnych sluzieb az do skonéenia ich
ekonomickej Zivotnosti, nie vSak dlhsie ako 20 rokov po zacati ich pouzivania.

Cldnok 33
Podédvanie sprdv a revizia

1. Do 28.jana 2030 apotom kazdych pat rokov predlozi Komisia Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov spravu o uplatiiovani tejto smernice.

2. Spravy sa budi vzhladom na socidlny, hospoddrsky a technologicky vyvoj okrem iného zameriavat na trendy
v oblasti pristupnosti vyrobkov a sluzieb, mozné zablokovanie technologického pokroku alebo prekdzky inovacie a vplyv
tejto smernice na hospodarske subjekty a na osoby so zdravotnym postihnutim. V spravach sa tiez postdi, ¢i uplatiio-
vanie ¢ldnku 4 ods. 4 prispelo k aproximécii odlisnych poziadaviek na pristupnost zastavanych priestorov v sluzbach
osobnej dopravy, bankovych sluzbdch pre spotrebitelov a tstrediach zdkaznickych sluzieb prevddzok poskytovatelov
elektronickych komunikaénych sluzieb, ak je to vhodné, a to s cielom umoznit ich postupné zostiladenie s poziadavkami
na pristupnost stanovenymi v prilohe III.

V spravach sa takisto posadi, ¢i uplatilovanie tejto smernice, najma jej nezdvaznych ustanoveni, prispelo k aproximacii
poziadaviek na pristupnost zastavanych priestorov, ktoré predstavuju prace, ktoré patria do rozsahu posobnosti smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/23[EU (*°), smernice 2014/24/EU a smernice 2014/25/EU.

Sprévy sa budd zaoberat aj G¢inkami uplatiovania ¢lanku 14 tejto smernice na fungovanie vnitorného trhu, pripadne aj
na zdklade informdcii ziskanych v silade s ¢lankom 14 ods. 8, ako aj vynimkami pre mikropodniky. V zdvere sprév sa
posudi, ¢i sa dosiahli ciele tejto smernice a ¢ by bolo vhodné, aby sa tito smernica vztahovala aj na nové vyrobky
asluzby alebo aby sa niektoré vyrobky alebo sluzby vylacili z rozsahu jej posobnosti, pricom sa v spravach podla
moznosti ur¢ia oblasti, v ktorych je potrebné znizit zdfaz so zretefom na moznd reviziu tejto smernice.

Komisia podla potreby navrhne vhodné opatrenia, ktoré by mohli zahfiiat legislativne opatrenia.

(%) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/23/EU z 26. februdra 2014 o udelenf koncesnych zmldv (U. v. EU L 94, 28.3.2014,
s. 1).
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3. Clenské §tity ozndmia Komisii dostatocne véas vietky informdcie, ktoré Komisia potrebuje na vypracovanie
takychto sprév.

4. Vspravach Komisie sa zohladnia stanoviskd zainteresovanych hospodarskych aktérov a prislusnych mimovladnych
organizacii vratane organizdcii zastupujicich osoby so zdravotnym postihnutim.

Cldnok 34

Této smernica nadobtida G¢innost dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie.

Cldnok 35
Této smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V Strasburgu 17. aprila 2019
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

A. TAJANI G. CIAMBA
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PRILOHA 1

POZIADAVKY NA PRISTUPNOST PRE VYROBKY A SLUZBY

Oddiel I

VSeobecné poziadavky na pristupnost tykajice sa v§etkych vyrobkov, na ktoré
sa vztahuje tdto smernica podla ¢linku 2 ods. 1

Vyrobky musia byt navrhnuté a vyrobené tak, aby sa maximalizovalo ich predpokladané pouzivanie osobami so zdra-
votnym postihnutim, a st sprevddzané podla moznosti vo vyrobku alebo na fom pristupnymi informdciami o ich
fungovani a o ich prvkoch pristupnosti.
1. Poziadavky na poskytovanie informdcif:
a) informdcie o pouzivani vyrobku uvedené na samotnom vyrobku (oznacenie, pokyny a upozornenie) musia byt:
i) spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala;
i) prezentované zrozumitelnym spdsobom;
iii) prezentované spdsobmi, ktoré pouzivatelia dokdzu vnimat;
iv) prezentované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzitia a s pouzitim dostato¢ného kontrastu, ako aj nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami

a odsekmi;

b) ndvod na pouzitie vyrobku, ktory sa neuvddza na samotnom vyrobku, ale je spristupneny jeho pouzivanim alebo
inymi sposobmi, napriklad na webovom sidle, vritane funkcii pristupnosti vyrobku, ako ich aktivovat aich
interoperability s asisten¢nymi rieSeniami, musi byt verejne pristupny pri uvedeni vyrobku na trh, pricom must:

i) byt spristupneny prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla;
ii) byt prezentovany zrozumitelnym spdsobom;
iii) byt prezentovany pouzivatelovi sposobmi, ktoré dokdze vnimat;

iv) byt prezentovany pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzitia a s pouzitim dostatoéného kontrastu, ako aj nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi;

v) pokial ide o obsah, byt spristupneny v textovych formdtoch, ktoré mozno pouzit na vytvorenie alternativnych
asistenénych formatov prezentovatelnych réoznymi spésobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kandla;

vi) byt sprevddzany alternativnou prezenticiou akéhokolvek netextového obsahu;

vii) obsahovat opis pouzivatelského rozhrania vyrobku (manipuldcia, kontrola a spétnd vizba, vstupy a vystupy),
ktoré sa poskytuje v stlade s bodom 2; vopise sa pri kazdom bode bodu 2 uvedie, ¢i vyrobok poskytuje
uvedené prvky;

viii) obsahovat opis funkénosti vyrobku, ktord sa zabezpecuje pomocou funkcii zameranych na rieSenie potrieb
0s6b so zdravotnym postihnutim v stilade s bodom 2; v opise sa pri kazdom bode bodu 2 uvedie, ¢ vyrobok
poskytuje uvedené prvky;

ix) obsahovat opis softvérového a hardvérového prepojenia vyrobku s asisten¢nymi zariadeniami; opis obsahuje
zoznam tych asistenénych zariadeni, ktoré boli testované spolu s vyrobkom.

2. Dizajn pouzivatelského rozhrania a funkénosti:

Vyrobok vratane jeho pouzivatelského rozhrania musi mat vlastnosti, prvky a funkcie, ktoré osobdm so zdravotnym
postihnutim umoziuji pristup k vyrobku, jeho vnimanie, pouzivanie, pochopenie a ovlddanie tym, Ze sa zabezpedi,

aby:

a) ak vyrobok umoziuje komunikdciu, vratane komunikdcie medzi osobami, pouZzivanie, informovanie, ovladanie
a orientdciu, tieto ¢innosti vykondval prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla; zdroven sa poskytni
alternativy pre zrakové, sluchové, re¢ové a hmatové prvky;

b) ak vyrobok pouziva reovy prejav, poskytoval alternativy kre¢i a hlasovému vstupu na tcely komunikdcie,
pouzivania, ovlddania a orientdcie;
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¢) ak vyrobok pouziva vizudlne prvky, poskytoval variabilné nastavenie velkosti, jasu a kontrastu pre komunikdciu,
informovanie a pouzivanie, ako aj poskytoval interoperabilitu s programami a asistenénymi zariadeniami na navi-
géciu v rozhrani;

d) ak vyrobok na informovanie, oznacenie ¢innosti, Ziadost o reakciu alebo uréenie prvkov pouziva farbu, poskytoval
alternativu k farbe;

e) ak vyrobok na informovanie, oznaCenie &innosti, Ziadost o reakciu alebo urenie prvkov pouziva pocutelné
signdly, poskytoval alternativu k pocutelnym signdlom;

f) ak vyrobok pouziva vizudlne prvky, poskytoval flexibilné sposoby zlepSenia ich jasnosti;

g) ak vyrobok pouziva zvuk, poskytoval pouzivatelovi moznost ovladat hlasitost a rychlost a poskytoval zlepsené
zvukové funkcie vratane zniZenia rusivych zvukovych signalov z okolitych vyrobkov a jasnosti zvuku;

h) ak si vyrobok vyzaduje ru¢né pouzivanie a ovlddanie, umoznoval sekvenéné ovlddanie a alternativy k ovlddaniu
jemnou motorikou, vdaka ¢omu nevznikne potreba simultdnneho ovlddania pri manipuldcii, a obsahoval dotykom
rozpoznatelné Casti;

i) sa vyrobok vyhol prevddzkovym rezimom, ktoré si vyzaduju velky dosah a velkd silu;

j)  vyrobok nespustal fotosenzitivne zdchvaty;

k) vyrobok chrénil stikromie pouzivatela, ked pouziva prvky pristupnosti;

l) vyrobok poskytoval alternativu k biometrickej identifikdcii a biometrickému ovladaniu;

m) vyrobok zabezpecoval konzistentnost funkénosti a poskytoval dostato¢ny a flexibilny ¢as na interakciu;

n) vyrobok poskytoval softvér a hardvér pre interakciu s asistenénymi technoldgiami;

0) vyrobok splital tieto sektorovo 3pecifické poziadavky:

i) samoobsluzné terminaly:
— st vybavené technoldgiou konverzie textu na rec,

— umoziuji pouzivanie osobnych slichadiel s mikrofénom,

— ak sa vyzaduje reakcia v ¢asovom limite, upozornia pouzivatela prostrednictvom viac nez jedného zmyslo-
vého kanala,

— poskytujii moznost predizit dany casovy limit,

— ak maji kdispozicii klavesy a ovlddace, musia byt rozpoznatelné na zdklade primeraného kontrastu
a dotykom,

— na to, aby pouzivatel mohol zapnit prvok pristupnosti, nebude treba tento prvok najprv aktivovat,
— ak vyrobok vyuziva zvukové alebo pocutelné signdly, musi byt kompatibilny s asisten¢nymi zariadeniami
a technolégiami, ktoré st dostupné na trovni Unie, vritane nacivacich technoldgii, ako st nalivacie

pristroje, telecievky, kochledrne implantdty a asistencéné nactivacie zariadenia;

ii

=

elektronické ¢itacky boli vybavené technoldgiou konverzie textu na reé

iii) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou urcené pre spotrebitelov pouzivané na poskyto-
vanie elektronickych komunika¢nych sluzieb:

— ak maji okrem hlasovej aj textovd sposobilost, dokdzu spracovat text v redlnom &ase a podporujii vysoké
rozliSenie zvuku,

— ak maju okrem textovej a hlasovej sposobilosti aj video sposobilost alebo kombindciu tychto spdsobilosti,
dokédzu spracovat Gplné konverzacie vratane synchronizovaného hlasu, textu v redlnom ¢ase a videa s rozli-
Senim umoziujicim komunikdciu v posunkovej reci,

— zabezpecuji G¢inné bezdrotové prepojenie s nactivacimi technolégiami,

— zabrafiuja interferencii s asistenénymi zariadeniami;
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iv) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou urcené pre spotrebitelov pouzivané na pristup
k audiovizudlnym medidlnym sluzbdm zabezpecia pre osoby so zdravotnym postihnutim prvky pristupnosti,
ktoré poskytuje poskytovatel audiovizudlnych medidlnych sluzieb, na Gcely pristupu pouzivatelov, vyberu,
ovlddania, personalizicie a prenosu do asisten¢nych zariadeni.

3. Podporné sluzby:

Ak st dostupné podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediskd, technickd podpora, konverzné sluzby
a sluzby odbornej pripravy), poskytuji informécie o pristupnosti vyrobku a jeho kompatibilite s asistenénymi techno-
l6giami, a to pristupnymi sposobmi komunikécie.

Oddiel II

Poziadavky na pristupnost tykajice sa vyrobkov uvedenych v ¢ldnku 2 ods. 1,
svynimkou samoobsluZnych termindlov uvedenych v ¢ldnku 2 ods. 1 pism. b)

Okrem poziadaviek uvedenych v oddiele Ije potrebné, aby sa v pripade vyrobkov, na ktoré sa vztahuje tento oddiel,
spristupnili ich obaly a navody, s cielom v ¢o najvacsej miere umoznit ich predpokladané pouzivanie osobami so zdra-
votnym postihnutim. To znamend, Ze:

a) sa musi spristupnif obal vyrobku vritane informdcii, ktoré si na flom uvedené (tykajicich sa napriklad otvdrania,
zatvdrania, pouZivania, likvidacie), pripadne vratane informadcif o vlastnostiach vyrobku tykajtcich sa pristupnosti; a ak
je to mozné tieto informécie o pristupnosti sa uvedii na obale;

b) névod na instalaciu a Gdrzbu, skladovanie a likviddciu vyrobku, ktory nie je uvedeny na samotnom vyrobku, ale je
spristupneny inym sposobom, napriklad na webovom sidle, musi byt verejne pristupny pri uvedeni vyrobku na trh
amusi spliat tieto poziadavky:

i) byt dostupny prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla;
ii) byt prezentovany zrozumitelnym spdsobom;
iii) byt prezentovany pouzivatelovi sposobmi, ktoré dokdze vnimat;

iv) byt prezentovany pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzitia aspouzitim dostato¢ného kontrastu, ako aj nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi;

v) obsah ndvodu sa musi spristupnit v textovych formdtoch, ktoré moZzno pouzif na vytvorenie alternativnych
asistenénych formdtov prezentovatelnych roéznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kandla, a

vi) ndvod, ktory obsahuje akykolvek netextovy obsah, musi sprevadzat alternativna prezentdcia tohto obsahu.

Oddiel III

Vseobecné poziadavky na pristupnost tykajice sa vSetkych sluzieb, na ktoré sa
vztahuje tito smernica podla ¢linku 2 ods. 2

S cielom v ¢o najva¢ej miere umoznit predpokladané vyuzivanie sluzieb osobami so zdravotnym postihnutim sa sluzby
poskytuja tak, aby:

a) sa zabezpecila pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani sluzby, v stlade s oddielom I tejto prilohy
a pripadne s oddielom 1I tejto prilohy;

b) poskytovanim informdcii o fungovani sluzby a v pripade, Ze sa vyrobky pouzivaju pri poskytovani sluzby, o jej
prepojeni na tieto vyrobky, ako aj informdcie oich vlastnostiach, ktoré sa tykaji pristupnosti, a interoperabilite
s asistenénymi zariadeniami a pristrojmi, pricom sa:
i) spristupnia informdcie prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla;
ii) prezentuji informdcie zrozumitelnym spdsobom;
iii) prezentuju informdcie pouzivatelom spdsobmi, ktoré dokdzu vnimat;
iv) spristupni informac¢ny obsah dostupny v textovych formatoch, ktoré sa mozu pouzit na vytvorenie alternativnych
asistenénych formdtov prezentovatelnych pouzivatelom roéznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez jedného

zmyslového kandla;

v) prezentujii pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky pouzitia
a s pouzitim dostatoéného kontrastu, ako aj nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi;
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vi) doplni akykolvek netextovy obsah alternativnou prezenticiou tohto obsahu a

vii) poskytni elektronické informdcie, ktoré st potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a primeranym spdsobom
tak, aby bola vnimatelnd, ovladatelnd, zrozumitelnd a spolahlivé;

¢) sa webové sidla vritane savisiacich online aplikacii a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni
vratane mobilnych aplikdcii spristupnili jednotnym a primeranym spdsobom tak, Ze budd vnimatelné, ovlddatelné,
zrozumitelné a spolahlivé;

d) ak st dostupné, podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacéné strediskd, technickd podpora, konverzné sluzby
a sluzby odbornej pripravy) poskytovali informdcie o pristupnosti sluzby a jej kompatibilite s asistenénymi technolé-
giami, a to pristupnymi spésobmi komunikdcie.

Oddiel IV

Dodatolné poziadavky na pristupnost tykajice sa konkrétnych sluzieb

Poskytovanie sluzieb scielom v ¢o najvicSej miere umoznit ich predpokladané vyuZzivanie osobami so zdravotnym
postihnutim sa dosahuje tak, Ze sa zabezpeli, aby sicastou prevddzkovania sluzby boli funkcie, praktiky, stratégie
a postupy a tpravy, ktorych cielom je riesit potreby osob so zdravotnym postihnutim a zabezpecit interoperabilitu
s asistenénymi technoldgiami:

a) Elektronické komunikacné sluzby vritane tiestiovej komunikicie uvedenej v clinku 109 ods.2 smernice (EU)
2018/1972:

i) zabezpecenie aj textu v redlnom Case popri hlasovej komunikécii;
ii) zabezpecenie tplnej konverzacie v pripade, Ze je okrem hlasovej komunikacie k dispozicii aj video;

iii) zabezpecenie toho, aby bola tiesnovd komunikdcia prostrednictvom hlasu, textu (vritane textu v redlnom case)
synchronizovand a ak je k dispozicii aj video, taktiez synchronizovana ako tiplnd konverzdcia, ktorti poskytovatelia
elektronickej komunika¢nej sluzby prendSaji do najvhodnejsicho PSAP.

b) Sluzby poskytujice pristup k audiovizudlnym medidlnym sluzbam:

i) zabezpecenie elektronickych programovych sprievodcov (EPG), ktori st vnimatelni, ovlddatelni, zrozumitelni,
spolahlivi a poskytujii informacie o dostupnosti a pristupnosti;

ii) zabezpelenie toho, aby sa prvky pristupnosti (pristupové sluzby) audiovizudlnych medidlnych sluzieb, ako st
titulky pre nepocujtce a sluchovo postihnuté osoby, zvukovy opis, hovorené titulky a tlmocenie do posunkovej
re¢i vplnej miere prendsali v primeranej kvalite na tcely presného zobrazenia dobre synchronizovaného so
zvukom a videom, pricom sa umozni pouzivatelovi ovlddat ich zobrazovanie a pouzivanie.

¢) Sluzby leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy okrem mestskych a primestskych dopravnych
sluzieb a regiondlnych dopravnych sluZieb:

i) zabezpecenie poskytovania informdcii o pristupnosti vozidiel, okolitej infrastruktire a zastavanom prostredi, ako aj
o pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutim;

ii) zabezpelenie poskytovania informdcii o inteligentnom predaji cestovnych listkov (elektronické objednévanie, rezer-
vécia cestovnych listkov atd’), cestovnych informdcii v redlnom case (cestovné poriadky, informécie o naruSeniach
premavky, pripojoch, dalSom cestovani inymi druhmi dopravy atd.), ako aj dodato¢nych informacii o sluzbach
(napr. persondlne obsadenie stanic, vytahy mimo prevaddzky alebo sluzby, ktoré st docasne nedostupné).

d) Sluzby mestskej a primestskej dopravy a sluzby regiondlnej dopravy: zabezpecenie pristupnosti samoobsluznych termi-
nalov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani sluzby v stlade s oddielom I tejto prilohy.

e) Bankové sluzby pre spotrebitelov:

i) poskytnutie met6d identifikdcie, elektronickych podpisov, bezpecnosti a platobnych systémov, ktoré st vnimatelné,
ovlddatelné, zrozumitelné a spolahlivé;

i) zabezpecenie toho, aby boli informécie zrozumitelné, a to bez toho, aby bola presiahnutd tiroveri komplexnosti B2
(stredne pokrocild) spolo¢ného eurdpskeho referencného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

f) Elektronické knihy:

i) zabezpecenie toho, aby v pripade, Ze elektronickd kniha obsahuje okrem textu aj zvuk, poskytovala aj synchro-
nizovany text a zvuk;
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ii) zabezpecenie toho, aby digitdlne stbory elektronickych knih nebranili asistenénym technolégidm v riadnom
fungovant;

iii) zabezpecenie pristupu k obsahu, navigdcii v obsahu stborov a grafickej tprave vrdtane dynamickej grafickej
tUpravy, zabezpecenia $truktiry, flexibility a volby pri prezentdcii obsahu;

iv) umozZnenie alternativneho podania obsahu a jeho interoperability s roznymi asistenénymi technolégiami spdso-
bom, ktory je vnimatelny, zrozumitelny, ovlidatelny a spolahlivy;

v) zabezpecenie toho, aby ich bolo mozné ndjst, a to tak, Ze prostrednictvom metatidajov sa poskytnd informdcie
o ich prvkoch pristupnosti;

vi) zabezpelenie toho, aby opatrenia spravy digitdlnych prav neblokovali prvky pristupnosti.
g) Sluzby elektronického obchodu:

i) poskytovanie informdcii o pristupnosti preddvanych vyrobkov a sluzieb, ak tieto informacie poskytuje zodpovedny
hospodarsky subjekt;

i) zabezpecenie pristupnosti funkcii na dcely identifikdcie, bezpe¢nosti a platby, ak st sticastou sluzby namiesto
vyrobku, a to tak, aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé;

iii) poskytnutie metdd identifikdcie, elektronickych podpisov a platobnych systémov, ktoré sii vnimatelné, ovlddatelné,
zrozumitelné a spolahlivé.

Oddiel V

Osobitné poziadavky na pristupnost sudvisiace sodpovedanim na tiesfiovd
komunikdciu na jednotné eurdépske <¢islo tiesnového volania ,112¢
prostrednictvom najvhodnejSieho PSAP

Odpovedanie na tiesnovi komunikdciu na jednotné eurdpske ¢islo tiesnového volania ,112“ prostrednictvom najvhod-
nejSicho PSAP sa so zdmerom v ¢o najvicSej miere umoznit jej predpokladané vyuZzivanie osobami so zdravotnym
postihnutim realizuje tak, Ze sa zabezpedi, aby jeho stcastou boli funkcie, praktiky, stratégie a postupy a tpravy, ktorych
cielom je riesit potreby osob so zdravotnym postihnutim.

Na tiesfiovi komunikdciu na jednotné eurdpske ¢islo tiesfiového volania ,112“ sa musi nélezite odpovedat sposobom,
ktory je z hladiska vnitrostitnej organizdcie zdchrannych systémov najvhodnejsi, prostrednictvom najvhodnejsicho PSAP
pri pouziti rovnakych komunika¢nych prostriedkov, cez ktoré sa komunikdcia prijala, konkrétne pouzitim synchronizo-
vanej hlasovej, textovej komunikdcie (vratane textu v redlnom case) alebo, ak sa poskytuje video, pouzitim synchronizo-
vanej hlasovej, textovej komunikdcie (vratane textu v redlnom case) a videa v podobe tplnej konverzdcie.

Oddiel VI

Poziadavky na pristupnost pre vlastnosti, prvky alebo funkcie vyrobkov
asluzieb v sidlade s ¢linkom 24 ods. 2

Predpoklad splnenia nélezitych povinnosti stanovenych v inych aktoch Unie tykajicich sa vlastnosti, prvkov alebo funkcif
vyrobkov a sluzieb si vyZaduje nasledovné:

1. Vyrobky

a) pristupnost informdcii o funkénych a pristupovych vlastnostiach savisiacich s vyrobkami je v stlade s prislusnymi
prvkami stanovenymi v oddiele 1 bode 1 tejto prilohy, konkrétne informécii o pouzivani vyrobku, ktoré sa uvadzaji
na samotnom vyrobku, a nivodu na pouzitie vyrobku, ktoré sa neuvddzaji na samotnom vyrobku, ale sa spri-
stupnené jeho pouzivanim alebo inymi spésobmi, napriklad na webovom sidle;

=

pristupnost vlastnosti, prvkov a funkcii pouzivatelského rozhrania a funkéného dizajnu vyrobkov je v stilade s pri-
slusnymi poziadavkami na pristupnost pre takéto pouzivatel'ské rozhranie alebo funkény dizajn stanovené v oddiele
I'bode 2 tejto prilohy;

¢) pristupnost obalu vrdtane informdcii, ktoré sa na fom uvddzaji andvod na instaliciu a tdrzbu, skladovanie
a likvidaciu vyrobku, ktory nie je uvedeny na samotnom vyrobku, ale je spristupneny inym sposobom, napriklad
na webovom sidle, s vynimkou samoobsluznych terminalov, je v sulade s prislusnymi poziadavkami na pristupnost
stanovenymi v oddiele II tejto prilohy.
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2. Sluzby:

Pristupnost vlastnosti, prvkov a funkcii sluzieb je v sdlade s prislusnymi poziadavkami na pristupnost pre vlastnosti,
prvky a funkcie stanovenymi v oddieloch tykajicich sa sluzieb v tejto prilohe.

Oddiel VII
Kritérid funkénej vykonnosti

Ak poziadavky na pristupnost stanovené v oddieloch Iaz VI tejto prilohy nezahffiaji jednu alebo viaceré funkcie
vyplyvajice z dizajnu a vyroby vyrobkov alebo z poskytovania sluzieb, tieto funkcie alebo prostriedky musia byt so
zdmerom v ¢o najvicsej miere umoznit ich predpokladané vyuzivanie osobami so zdravotnym postihnutim pristupné
na zéklade dodrziavania prislusnych kritérii funké¢nej vykonnosti.

Uvedené kritérid funkénej vykonnosti mozno pouzit ako alternativu iba jednej alebo viacerych konkrétnych technickych
poziadaviek, ak sa na ne odkazuje v poziadavkich na pristupnost, ato vylu¢ne vtedy, ak je uplatiiovanie prislusnych
kritérif funkénej vykonnosti v stilade s poziadavkami na pristupnost a v ramci neho sa stanovuje, Ze vysledkom dizajnu
a vyroby vyrobkov a poskytovania sluzieb je rovnakd alebo zvySend pristupnost predvidatelného pouzivania osobami so
zdravotnym postihnutim.

a) Pouzivanie bez zraku
Ak vyrobok alebo sluzba poskytujii zrakové sposoby pouzivania, musi umoziiovat aspoii jeden spdsob pouZivania,
ktory si nevyzaduje zrak.

b) Pouzivanie v pripade obmedzeného zraku
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuji zrakové sposoby pouzivania, musi poskytovat aspon jeden sposob pouZivania,
ktory umoziuje pouzivatelom s obmedzenym zrakom pouzivat vyrobok.

¢) Pouzivanie bez vnimania farieb
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuje zrakové sposoby pouZivania, musi umoznovat aspon jeden spdsob pouZivania,
pri ktorom sa od pouzivatela nevyzaduje vnimanie farieb.

d) Pouzivanie bez sluchu
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuje zvukové spdsoby pouzivania, musi umoziovat aspoil jeden spdsob pouZivania,
ktory si nevyzaduje sluch.

e) Pouzivanie v pripade obmedzeného sluchu
Ak vyrobok alebo sluzba poskytuje zvukové sposoby pouzivania, musi umoznovat aspon jeden spdsob pouzivania
s roz§irenymi zvukovymi funkciami, ktoré umoznuji pouzivatelom s obmedzenym sluchom pouzivat vyrobok.

f) Pouzivanie bez hlasovych schopnosti

Ak vyrobok alebo sluzba vyzaduje od pouzivatelov hlasové pokyny, musi umoznovat aspon jeden sposob pouZivania,
ktory si nevyzaduje hlasové pokyny. Hlasovy pokyn zahffia akékolvek zvuky vytvorené tstne, ako je re¢, piskanie
alebo tloskanie jazykom.

g) Pouzivanie v pripade obmedzenej motoriky alebo sily

Ak si vyrobok alebo sluzba vyzaduje manudlne dkony, musi poskytovat aspon jeden spdsob pouzivania, ktory
umoziiuje pouzivatelom vyuZzivat ho alternativnymi spdsobmi, na ktoré nie je nevyhnutnd jemnd motorika a mani-
puldcia, sila rdk ani pouzitie viac ako jedného ovlddacieho prvku sicasne.

h) Pouzivanie s obmedzenym dosahom

Ovlddacie prvky vyrobkov musia byt v dosahu vSetkych pouzivatelov. Ak vyrobok alebo sluzba poskytuje manudlny
sposob pouzivania, musi poskytovat aspofi jeden spdsob pouzivania, ktory funguje aj v pripade obmedzeného dosahu
a obmedzenej sily.

i) Minimalizovanie rizika vyvolania fotosenzitivnych zdchvatov

Ak vyrobok poskytuje zrakové spdsoby pouzivania, musi sa vyhybat sposobom pouzivania, ktoré spustaji fotosen-
zitfvne zdchvaty.



L 151/106 Uradny vestnik Eurépskej tnie 7.6.2019

j)  Pouzivanie v pripade obmedzenych kognitivnych schopnosti

Vyrobok alebo sluzba musia poskytovat aspoil jeden sposob pouzivania s prvkami, ktoré obsahujii vlastnosti zjed-
nodusujiice a ulah¢ujtce jeho pouzivanie.

k) Stkromie
Ak vyrobok alebo sluzba zahfnia prvky, ktoré sa poskytuji v zdujme pristupnosti, musi poskytovat aspon jeden

sposob pouzivania, pri ktorom sa zachové stkromie v pripade pouZivania tych prvkov, ktoré sa poskytujii v zdujme
pristupnosti.
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PRILOHA I

Indikativne nezdvizné priklady moZnych rieSeni, ktoré prispievaji k splneniu poZiadaviek na pristupnost uvedenych v
prilohe I

ODDIEL I:

PRIKLADY TYKAJUCE SA VSEOBECNYCH POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE VSETKY VYROBKY, NA KTORE SA VZTAHUJE
TATO SMERNICA V SULADE S CLANKOM 2 ODS. 1

POZIADAVKY PRIKLADY
\ A ODDIELE
I PRILOHY I

1. Poskytovanie informadcif

a)
i) poskytovanie vizudlnych a hmatovych informdacii alebo vizudlnych a sluchovych informécii
s uvedenim miesta, kam sa vkladd karta do samoobsluzného termindlu, aby termindl mohli
pouzif nevidiace osoby a nepocujiice osoby
ii) pouzivanie rovnakych slov jednotnym spdésobom alebo v jasnej a logickej struktire, aby ich
osoby s mentdlnym postihnutim mohli lepsie pochopit
iii) zabezpecenie hmatového reliéfu alebo zvuku popri textovej vystrahe, aby ju mohli vnimat aj
nevidiace osoby
iv) zabezpecenie toho, aby si text mohli pre¢itat osoby so zrakovym postihnutim
b)
i) zabezpelenie elektronickych siborov, ktoré mozno precitat pocitatom za pouzitia Citaciek obra-

zoviek, aby tieto informdacie mohli vyuZzivat aj nevidiace osoby

i) pouzivanie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej a logickej Struktire, aby ich
osoby s mentdlnym postihnutim mohli lepsie pochopit

iii) zabezpeCenie titulkov, pokial je k dispozicii video s pokynmi

iv) umoznenie toho, aby si text mohli precitat osoby so zrakovym postihnutim

V) popisky v Braillovom pisme, aby ich mohli vyuzit nevidiace osoby

vi) poskytnutie sprievodného zndzornenia s textovym opisom, ktorym sa identifikuji hlavné prvky

alebo opisuji klticové ¢innosti

vii) bez prikladu
viii) bez prikladu
ix) zaClenenie zdsuvky a softvéru do bankomatov, vdaka comu bude mozné pripojit slichadld, cez

ktoré bude mozné prijimat text na obrazovke transponovany do zvukovej podoby
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2. Dizajn pouzivatelského rozhrania a funkénosti

a) poskytnutie ndvodu v hlasovej a textovej forme alebo pridanim hmatovych znakov na kléves-
nicu, aby vyrobok mohli pouzivat nevidiace alebo sluchovo postihnuté osoby

b) v rdmci samoobsluzného termindlu popri hlasovych pokynoch pontknutie pokynov napriklad aj
vo forme textu alebo obrdzkov, aby pozadované tikony mohli vykonat aj nepocujice osoby

0) umoznenie pouzivatelom zvacsit text, priblizit urcity piktogram alebo zvysit kontrast, aby infor-
mdcie mohli vnimat aj zrakovo postihnuté osoby

d) okrem moznosti uskutocnit vyber stlatenim zeleného alebo cerveného tlacidla uvedenie na
tla¢idlach v pisomnej forme, o aké moznosti ide, aby vyber mohli uskuto¢nit aj farboslepé osoby

e) ked pocita¢ ohldsi chybu, zobrazenie aj textu alebo obrdzka, ktorymi sa chyba signalizuje, aby
nepocujtice osoby mohli pochopit, Ze nastala chyba

f) umoznenie nastavenia vyssieho kontrastu obrdzkov v popredi, aby ich videli slabozraké osoby

2) umoznenie pouzivatelovi telefénu nastavit si hlasitost zvuku a znizit interferenciu s nactvacimi
pomockami, aby telefén mohli pouzivat sluchovo postihnuté osoby

h) zvacSenie tlacidiel na dotykovej obrazovke a ich vzdjomné zretelné oddelenie, aby ich mobhli
stlicat osoby trpiace tremorom

i) zabezpecenie toho, aby si stlacenie tlacidiel nevyzadovalo prili§ velkd silu, aby ich mohli pouzivat
aj osoby s narusenou motorikou

j) zabrdnenie zobrazovaniu blikajicich obrazov, aby neboli ohrozené osoby, ktoré trpia epilepsiou
k) umoznenie pouzivania sliichadiel, ked bankomaty poskytuji hlasové informacie
1) ako alternativa k rozpozndvaniu odtlackov prstov, umoznenie pouzivatelom, ktori nemoézu

pouzivat ruky, zvolit si na zablokovanie alebo odblokovanie telefénu heslo

m) zabezpecenie toho, aby softvér reagoval predvidatelnym spésobom pri konkrétnej cinnosti
a poskytoval dost ¢asu na zadanie hesla, aby ho mohli lahko pouZivat aj osoby s mentdlnym
postihnutim

n) pontiknut prepojenie s obnovitelnym displejom v Braillovom pisme, aby pocita¢ mohli vyuzivat

nevidiace osoby

0) Priklady sektorovo $pecifickych poziadaviek:
i) bez prikladu
ii) bez prikladu
iii) prva zabezpecenie toho, aby mobilny telefon dokdzal spracovat textové konverzdcie v redlnom case,
zardzka aby si sluchovo postihnuté osoby mohli vymiefiat informdacie interaktivnym sposobom
iii) $tvrtd zabezpelenie sicasného pouzitia videa na zobrazenie posunkovej re¢i a textu na napisanie

zardzka spravy, aby dvaja nepocujtici ludia mohli komunikovat medzi sebou alebo s pocujiicou osobou
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iv) zabezpeCenie prenosu titulkov prostrednictvom dekodéru, aby ich mohli pouZivat nepocujiice
osoby
3. Podporné sluzby: bez prikladu
ODDIEL II:

PRIKLADY TYKAJUCE SA POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE VYROBKY UVEDENE V CLANKU 2 ODS. 1, S VYNIMKOU
SAMOOBSLUZNYCH TERMINALOV UVEDENYCH V CLANKU 2 ODS. 1 PISM. b)

POZIADAVKY PRIKLADY
vV~ ODDIELE I
PRILOHY I

Obal vyrobkov a ndvody na ich pouzivanie

a) uvedenie na obale, Ze telefon obsahuje prvky pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim

i) zabezpecenie elektronickych stborov, ktoré mozno preéitat pocitatom za pouzitia Citaciek obra-
zoviek, aby tieto informdcie mohli vyuZivat aj nevidiace osoby

ii) pouzitie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej a logickej Struktire, aby ich osoby
s mentdlnym postihnutim mohli lepsie pochopit

iii) zabezpecenie hmatatelného reliéfu alebo zvuku popri textovej vystrahe, aby ju mohli vnimat aj
nevidiace osoby

iv) zabezpecenie toho, aby si text mohli pre¢itat osoby so zrakovym postihnutim
V) popisky v Braillovom pisme, aby ich dokdzali precitat nevidiace osoby
vi) poskytnutie sprievodného zndzornenia s textovym opisom, ktorym sa identifikuji hlavné prvky

alebo opisuji klticové ¢innosti

ODDIEL III:

PRIKLADY TYKAJUCE SA VSEOBECNYCH POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE VSETKY SLUZBY, NA KTORE SA VZTAHUJE
TATO SMERNICA V SULADE S CLANKOM 2 ODS. 2

POZIADAVKY PRIKLADY
vV~ ODDIELE I
PRILOHY I

Poskytovanie sluZieb

a) bez prikladu

i) zabezpecenie elektronickych stborov, ktoré mozno precitat pocitatom za pouzitia ¢itaciek obra-
zoviek, aby tieto informdcie mohli vyuzivat aj nevidiace osoby

ii) pouzitie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej a logickej Struktire, aby ich osoby
s mentdlnym postihnutim mohli lepsie pochopit

iii) zabezpecenie titulkov, pokial je k dispozicii videoinstruktdz
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iv) zabezpecenie toho, aby subor mohla pouzit nevidiaca osoba jeho vytlacenim v Braillovom pisme
V) zabezpeCenie toho, aby si text mohli preditat osoby so zrakovym postihnutim
vi) poskytnutie sprievodného zndzornenia s textovym opisom, ktorym sa identifikuji hlavné prvky

alebo opisuji kltacové ¢innosti

vii) ak poskytovatel sluzby pontika USB kli¢ obsahujici informdcie o danej sluzbe, tieto informdcie
musia byt pristupné

0) zabezpecenie textového opisu obrdzkov, aby vietky funkcie boli k dispozicii cez kldvesnicu, aby
mali pouzivatelia dostatok Casu na Citanie, zobrazovanie a fungovanie obsahu predvidatelnym
sposobom a zabezpecenie kompatibility s asistenénymi technolégiami tak, aby mohli ¢itat
a pracovat s webovym sidlom osoby s roznymi druhmi zdravotného postihnutia

d) bez prikladu

ODDIEL 1V:

PRIKLADY TYKAJUCE SA DODATOCNYCH POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE OSOBITNE SLUZBY

POZIADAVKY PRIKLADY
VvV~ ODDIELE IV
PRILOHY I

Osobitné sluzby

a)
i) zabezpecenie toho, aby sluchovo postihnuté osoby mohli pisat a dostdvat textové spravy inte-
raktivnym sposobom a v redlnom case
ii) zabezpecenie toho, aby nepocujice osoby mohli komunikovat medzi sebou posunkovou recou
iif) zabezpecenie toho, aby osoba s poruchami re¢i a sluchu, ktord si zvoli pouzivanie kombinacie
textu, hlasu a videa, vedela, Ze sa komunikdcia prostrednictvom siete prendsa zachrannej sluzbe
b)
i) zabezpeCenie toho, aby si nevidiace osoby mohli vyberat programy v televizii
ii) podpora moznosti vyberu, personalizicie a zobrazenia pristupovych sluzieb, ako su titulky pre
nepocujiice alebo sluchovo postihnuté osoby, zvukovy opis, hovorené titulky a tlmocenie do
posunkovej reci, zabezpecenim prostriedkov G¢inného bezdrotového prepojenia s nacvacimi
technoldgiami alebo poskytnutim pouzivatelskych ovladacov na aktiviciu pristupovych sluzieb
v pripade audiovizudlnych medidlnych sluzieb na rovnakej trovni vyznacnosti, akii maji hlavné
medidlne ovlddace
9
i) bez prikladu
ii) bez prikladu
d) bez prikladu
e)
i) zabezpecenie Citatelnosti dialégov sliZiacich na identifikdciu na obrazovke ¢itackami obrazoviek,
aby ich mohli pouzivat nevidiace osoby
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ii) bez prikladu
f)
i) zabezpeCenie, aby osoby trpiace dyslexiou mohli ¢itat text a zdrovenn ho pocut
ii) poskytnutie synchronizovaného textového a zvukového vystupu alebo obnovitelného prepisu
v Braillovom pisme
iii) zabezpecenie toho, aby nevidiace osoby mali pristup k obsahu alebo mohli prejst na int kapitolu
iv) bez prikladu
V) zabezpeCenie, aby informdcie o prvkoch pristupnosti boli k dispozicii v elektronickom stbore,
aby o nich mohli byt informované osoby so zdravotnym postihnutim
vi) Zabezpecenie, aby nebolo Ziadne blokovanie, napriklad, aby technické ochranné opatrenia, infor-
mécie tykajiice sa spravy prav alebo otdzky tykajice sa interoperability nebrdnili ¢itaniu textu
nahlas za pomoci asisten¢nych zariadeni, aby tak mohli knihu ¢itat nevidiace osoby
8
i) zabezpecenie toho, aby sa dostupné informdcie o prvkoch pristupnosti vyrobku nevymazali
ii) zabezpecenie hlasového pouzivatelského rozhrania pre platobnt sluzbu, aby nevidiace osoby
mohli nezdvisle nakupovat online
iii) zabezpecenie Citatelnosti dialogov na obrazovke prostrednictvom Citaciek obrazoviek, aby ich
mohli pouzivat nevidiace osoby
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PRILOHA III

POZIADAVKY NA PRISTUPNOST NA UCELY CLANKU 4 ODS. 4 TYKAJUCE SA ZASTAVANEHO PROSTREDIA,
V KTOROM SA POSKYTUJU SLUZBY PATRIACE DO ROZSAHU POSOBNOSTI TEJTO SMERNICE

So zdmerom v ¢o najvacSej miere umoznit predpokladané vyuzivanie zastavaného prostredia, v ktorom sa poskytuje
sluzba aza ktoré je zodpovedny poskytovatel sluzby vzmysle ¢lanku 4 ods. 4, nezdvislym spdsobom osobami so
zdravotnym postihnutim, pristupnost priestorov uréenych pre pristup verejnosti musi zahfnat tieto aspekty:

a) vyuzivanie prislusnych vonkajsich priestorov a zariadeni;

b) pristup do budov;

¢) pouzivanie vstupov;

d) pouzivanie trds vo vodorovnom smere;

e) pouzivanie trds vo zvislom smere;

f) pouzivanie miestnosti verejnostou;

g) pouzivanie zariadeni a vybavenia pouzivanych pri poskytovani sluzby;

h) pouzivanie toaliet a hygienickych zariadeni;

i) pouzivanie vychodov, evakuacnych trds a koncepcie nidzového planovania;
j) komunikdcia a orientdcia prostrednictvom viacerych zmyslovych kandlov;
k) pouzivanie zariadeni a budov na ich predpokladany tcel;

1) ochrana pred nebezpecenstvami vo vnitornych aj vonkajsich priestoroch.
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PRILOHA IV

POSTUP POSUDZOVANIA ZHODY - VYROBKY

1. Vnatorna kontrola vyroby

Vnitornd kontrola vyroby je postupom posudzovania zhody, ktorym si vyrobca plni povinnosti stanovené v bodoch
2, 3 a4 tejto prilohy a zarucuje a na svoju vyluént zodpovednost vyhlasuje, Ze prislusny vyrobok splna prislusné
poziadavky stanovené v tejto smernici.

2. Technickd dokumentdcia

Vyrobca vypracuje technickd dokumentaciu. Technickd dokumentécia umoziuje posidit zhodu vyrobku s prislusnymi
poziadavkami na pristupnost uvedenymi v ¢ldnku 4, a v pripade, Ze sa vyrobca odvolal na ¢ldnok 14, umoziuje
preukdzat, ze prislusné poziadavky na pristupnost by priniesli zdsadnti zmenu alebo by predstavovali neprimerand
zdtaz. V technickej dokumenticii sa $pecifikujti len uplatnitelné poziadavky a tito dokumentdcia sa vztahuje na dizajn,
vyrobu a pouzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to relevantné na tcely posidenia.

Technickd dokumentdcia obsahuje vzdy, ak je to uplatnitelné, minimélne tieto prvky:
a) vSeobecny opis vyrobku;

b) zoznam harmonizovanych noriem a technickych 3pecifikici, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku
Eurdpskej tinie a ktoré sa uplatiiuji v plnom rozsahu alebo ¢iasto¢ne, a opisy rieSeni prijatych na splnenie zdkladnych
poziadaviek na pristupnost uvedenych v ¢lanku 4, v pripade, Ze sa tieto harmonizované normy alebo technické
$pecifikacie neuplatnili; v pripade, Ze sa harmonizované normy alebo technické $pecifikdcie uplatnili ciastocne,
v technickej dokumentcii sa uvedd tie Casti, ktoré boli uplatnené.

3. Vyroba

Vyrobca prijme vietky opatrenia nevyhnutné na to, aby vyrobny proces ajeho monitorovanie zarucovali stilad
vyrobkov s technickou dokumentdciou uvedenou v bode 2 tejto prilohy a s poziadavkami na pristupnost stanovenymi
v tejto smernici.

4. Oznacenie CE a EU vyhldsenie o zhode

4.1. Vyrobca umiestiiuje oznacenie CE uvedené v tejto smernici na kazdy jednotlivy vyrobok, ktory spiia uplatnitelné
poziadavky stanovené v tejto smernici.

4.2. Vyrobca vystavi pre dany model vyrobku pisomné EU vyhldsenie o zhode. V EU vyhliseni o zhode sa uvidza
vyrobok, pre ktory bolo vydané.

Képia EU vyhldsenia o zhode sa na poziadanie spristupni prislusnym organom.

5. Splnomocneny zdstupca

Povinnosti vyrobcu stanovené v bode 4 mdzu byt v jeho mene a na jeho zodpovednost splnené jeho splnomocnenym
zdstupcom, pokial sa to uvddza v splnomocneni.
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PRILOHA V

INFORMACIE O SLUZBACH SPLNAJUCICH POZIADAVKY NA PRISTUPNOST

1. Poskytovatel sluzby zahrnie do v3eobecnych podmienok alebo obdobného dokumentu informdcie sliziace na posu-
denie toho, akym sposobom sluzba splita poziadavky na pristupnost uvedené v clinku 4. Tieto informécie obsahuj
opis uplatnitelnych poziadaviek a vztahuji sa na dizajn a pouzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to relevantné na
ticely postidenia. Okrem poziadaviek na poskytovanie informécif spotrebitefom podla smernice 2011/83/EU zahfnaji
informdcie vzdy, ked je to uplatnitelné, minimdlne tieto prvky:

a) vSeobecny opis sluzby v pristupnych formétoch;
b) opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluzba funguje;
¢) opis sposobu, akym sluzba spliia uplatnitelné poziadavky na pristupnost stanovené v prilohe 1.

2. Na dosiahnutie stladu s bodom 1 tejto prilohy méze poskytovatel sluzby v plnom rozsahu alebo ¢iasto¢ne uplatiiovat
harmonizované normy a technické 3pecifikdcie, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

3. Poskytovatel sluzby poskytuje informdcie, ktoré preukazuji, Ze proces poskytovania sluzby a jeho kontrola zabezpe-
¢uja stlad sluzby s bodom 1 tejto prilohy a s uplatnitelnymi poziadavkami stanovenymi v tejto smernici.
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PRILOHA VI

KRITERIA POSUDENIA NEPRIMERANE] ZATAZE

Kritérid na vykondvanie a zdokumentovanie postdenia:

1. Pomer medzi ¢istymi ndkladmi na dosiahnutie sdladu s poziadavkami na pristupnost vo vztahu k celkovym ndkladom
(prevadzkové a kapitdlové vydavky) na vyrobu, distribticiu alebo dovoz vyrobku alebo poskytovanie sluzby pre
hospodarske subjekty.

Prvky na postdenie ¢istych nakladov na dosiahnutie stladu s poziadavkami na pristupnost:
a) kritérid tykajice sa jednorazovych organiza¢nych nékladov, ktoré sa maji zohladnit pri posudzovani:
i) ndklady na dodato¢né Tudské zdroje s odbornymi znalostami v oblasti pristupnosti;
ii) naklady na odbornd pripravu ludskych zdrojov a ziskanie schopnosti v oblasti pristupnosti;
iii) ndklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do vyvoja vyrobku alebo poskytovania sluzby;
iv) ndklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti;
v) jednorazové nédklady na pochopenie pravnych predpisov o pristupnosti;
b) kritérid tykajice sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych ndkladov, ktoré sa maji zohladnit pri posudzovani:
i) ndklady stvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo sluzby;

)
ii) ndklady, ktoré vzniknd pri vyrobnych procesoch;
iii) ndklady savisiace s testovanim pristupnosti vyrobku alebo sluzby;
iv) ndklady tykajiice sa vypracovania dokumentdcie.

2. Odhadované naklady a prinosy pre hospodarske subjekty vratane vyrobnych procesov a investicii vo vztahu k odha-
dovanému prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim, pricom sa zohladiiuje mnozstvo a frekvenciu vyuzivania
konkrétnych vyrobkov alebo sluzieb.

3. Pomer medzi ¢istymi ndkladmi na dosiahnutie suladu s poziadavkami na pristupnost vo vztahu k ¢istému obratu
hospodarskeho subjektu.

Prvky na postdenie ¢istych ndkladov na dosiahnutie stladu s poziadavkami na pristupnost:
a) kritérid tykajdce sa jednorazovych organizaénych ndkladov, ktoré sa majii zohladnit pri posudzovani:
i) ndklady na dodato¢né Tudské zdroje s odbornymi znalostami v oblasti pristupnosti;
ii) ndklady na odbornd pripravu Iudskych zdrojov a ziskanie schopnosti v oblasti pristupnosti;
iii) naklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do vyvoja vyrobku alebo poskytovania sluzby;
iv) ndklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti;
v) jednorazové ndklady na pochopenie pravnych predpisov o pristupnosti;
b) kritérid tykajice sa priebeznych vyrobnych a vyvojovych ndkladov, ktoré sa maji zohladnit pri posudzovani:
i) naklady stvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo sluzby;

ii) naklady, ktoré vzniknd pri vyrobnych procesoch;

)
i)

iii) ndklady savisiace s testovanim pristupnosti vyrobku alebo sluzby;

iv) ndklady tykajiice sa vypracovania dokumentécie.
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